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ERFARINGSOPSAMLING
- EN RZKKE PROJEKTERS OVERVEJELSER OM
FJERNUNDERVISNING OG FLEKSIBEL LAERING

Af en raekke projekter under EU-programmerne Attak og Adapt

Overvejelserne er fremsat af projektlederne for nedennaevnte projekter
efter deres deltagelse i to rundbordssamtaler om temaet.

Malgrupper for projektet

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

Forskellige analyser foretaget bl.a. af DTI har vist et stort behov for kompetenceudvik-
ling af teknikergruppen. Indfersel af ny teknologi, nye organisationsformer og eget
internationalisering betyder, at teknikerne til stadighed ma udvise sterre fleksibilitet i
deres arbejdsomrader. Dertil kommer i stigende omfang behovet for individuel kom-
petence- og karriereudvikling samt efteruddannelsesplanleegning.

Formalet med CD-ROM projektet var at give teknikergruppen et godt og relevant
veerktoj til at statte dem i arbejdet med at udvikle deres kompetencer, sa de dels
opkvalificeres til fremtidige krav pa arbejdsmarkedet og dels stgttes i den personlige
karriereplanlaegning, herunder far hjeelp til at veelge den rigtige vej og prioritere de
rigtige efteruddannelsesmuligheder og dermed sikre en relevant efteruddannelses-
planlaegning.

Euro-Tourist

Euro-Tourist projektets malgruppe var frontpersonale, mellemledere og ledere i turis-
terhvervet. Ansatte i turisterhvervet var defineret som alle, der havde forbindelse til
turister. Saledes var bade banker og detailhandel samt turistattraktioner med.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Den europeeiske energisektor er under staerk forandring i disse ar. Med baggrund i EU-
kommissionens bestraebelser pa at skabe et frit og dereguleret europaeisk energimar-
ked implementerer de europaiske lande i disse ar EU-kommissionens energidirektiv.
Danmark har i lighed med andre europaeiske lande netop gennemfgart en ny elreform,
som vender op og ned pa strukturen og de betingelser, som de danske elforsyningssel-
skaber fremover skal virke under.

For de europeiske elselskaber betyder denne udvikling, at denne sektor, der tidligere
har virket under koncessions- og monopollignende betingelse nu ma omstille til for-
hold, der reguleres af konkurrence og de frie markedskraefter.

Der er grundleeggende tale om en meget omfattende omstillingsproces for sektoren.
Det er karakteristisk, at selskaberne udvider deres traditionelle forretningsomrader,
der mere og mere gar i retning af leverancer af konceptuelle totallgsninger, der sael-
ges pa et dereguleret marked. Det siger sig selv, at denne omstilling kraever helt andre
kvalifikationer af de forskellige medarbejdergrupper hos de europeeiske energiselska-
ber.
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Iseer mellemledergruppens evne til "at ga forrest" i omstillingsprocessen vil vaere kri-
tisk for om det lykkes at skabe de enskede forandringer. Udgangspunktet er ikke i alle
henseender godt, hvilket er dokumenteret gennem ADAPT-projektet: DELIMA.
Mellemledergruppens kvalifikationsprofil vurderes sdledes generelt at veere for smal
og teknisk funderet i forhold til de forventede fremtidige arbejdsopgaver. Isaer efter-
sperges der en personlig holdning til at veere leder hos mellemledergruppen, men
0gsa en reekke lederveerktgjer eftersparges af selskaberne. Safremt det ikke lykkes at
skabe nye holdninger og kompetencer hos mellemledergruppen, er det overvejende
sandsynligt, at netop denne gruppe vil fungere som en stopklods for de europaeiske
energiselskabers omstilling.

Vores projekts direkte malgruppe er som naevnt mellemlederne. Flere vanskeligheder
skulle dog overvindes. Med stgtte af ADAPT programmet er der blevet udviklet og
afpreovet en ny uddannelse for malgruppen: »Ny teknisk Mellemlederuddannelse«, der
fokuserer pa lederrollen som fremtidig mellemleder. Uddannelsen er tilrettelagt mod-
uleert og med en tilknyttet vejleder for at sikre opbakning af den ansattes organisa-
tion. Der gennemfgres 6 moduler af 2 dages varighed med opgavelgsning fra hverda-
gen i den mellemliggende periode og praesentation af opgaven for med kursister pa
det efterfelgende modul. Denne undervisningsform har vist sig meget hensigtsmeaessig,
men ogsa relativ dyr som felge af 6 internatophold i forbindelse med gennemfgarelsen.
Da der i stor udstreekning er tale om holdningsbearbejdelse anses den naere kommuni-
kation med kursusvejleder for nedvendig.

Motivationen for at indga i en planmaessig, leengerevarende uddannelsesforlgb van-
skeliggeres endvidere af den omsteendighed, at sektoren som fglge af de nye beting-
elser i stor udstraekning afskediger medarbejdere.

Som folge heraf har sektoren dog vanskeligt ved at tiltreekke nye medarbejdere med
de onske kvalifikationer.

DEF Kurser og Konferencer har derfor anset det for en af sine opgaver at tilbyde de
nuvaerende ansatte en opkvalificering, der er gkonomisk overskuelig og samtidig
befordrende for den fremtidige interne kommunikation i selskaberne mellem udfgren-
de og administrative afdelinger. Det veerktgj, man benytter hertil i andre virksomhe-
der, der befinder sig udsat for de fri markedskraefter, er gkonomistyring. Typisk ivaerk-
seettes der ikke handlinger uden de gkonomiske konsekvenser forst er blevet afdaek-
ket. Veerktojet er budgetlaegning baseret pa en handlingsplan, hvor alternative hand-
lingsmeanstre har veeret evalueret. | forleengelse heraf registreres i administrationen de
faktiske gkonomiske transaktioner, og der opsamles en erfaringsdatabase ifm. den
budgetopfalgning, der dels kan give anledning til indgreb i handlingsplanerne og dels
benyttes til »bedre« budgetleegning for fremtidige opgaver.

Partnerskab - omstilling til global medarbejder
Virksomhedsledere og ansatte pa SME'er og leerere pa erhvervsskolerne.

Nutrition and Technology
Malgruppe for projektet har primaert veeret kokkenassistenter ansat i institutionskak-
kener.
Malgruppen er udvalgt fordi:
¢ der findes kun fa efteruddannelseskurser for kekkenassistenter
¢ de kokkener vi har kontakt med i forbindelse med kgkkenassistent uddannelsen,
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taler meget om det daglige tidspres og manglende ressourcer til efteruddannelse
¢ kgkkenassistenterne som faggruppe indtil nu, ikke har modtaget obligatorisk
undervisning i EDB i forbindelse med den ordinaere uddannelse.
Sekundeert har institutionskekkener generelt vaeret malgruppen.
Formalet har i denne forbindelse veeret inspiration til den daglige madlavning, for der-
ved bedre at kunne imgdekomme befolkningens egede krav til madkvalitet i institu-
tionerne.

Naerundervisningscentre

Projektets malgruppe er ansatte truet af ledighed i omrader darligt deekket med hen-
syn til erhvervsfaglige uddannelsesinstitutioner. Malgruppen har bade veeret virksom-
heder og individuelle arbejdstagere i de lokalomrader som projektpartnerne daekker.
Kontakt med malgruppen er dels opnaet ved personlig kontakt til virksomheder dels
gennem annoncering i lokalaviser, uddeling af brochurer og information pa Internet-
tet.

Af de i alt ca. 479 kursister, som har indgaet i et eller flere kurser under projektet er
kun ca. 9 kursister under 25 ar. Fordelingen pa maend og kvinder fordeler saledes at
ca. 252 er kvinder og ca. 218 maend.

ETTNA

Malgruppen for ETTNA var leerere / undervisere og mellemledere i institutioner / orga-
nisationer / virksomheder, der beskaeftiger sig med uddannelser af personer til
erhvervslivet.

Kompetencer projektet onskede at udvikle

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

Veerktojet sigter pa at hjeelpe den enkelte tekniker til at komme hele vejen rund
omkring egne behov for kompetenceudvikling. - Fx hvordan afklarer jeg mine nuvae-
rende kvalifikationer - dvs hvad kan jeg? Hvilke jobveerdier laegger jeg iseer vaegt pa i
mit nuveerende og eventuelt kommende job? Hvad er mulighederne og begraensning-
erne i mit privatliv og pa jobbet m.h.t. at satse pa kompetence- og karriereudvikling?
Pa hvilken made lzerer jeg bedst nye ting - hvad er min lzeringsstil? Og hvordan far jeg
opstillet nogle brugbare karrieremal og etableret en karriere- og udviklingsplan?

Det interaktive vaerktgj til kompetenceudvikling anvender eksempler og avelser samt
tekst, lyd og billeder, og udfordrende spergsmal til at fa brugeren af CD-ROM’en til
aktivt at overveje, hvordan han eller hun kan udvikle egne kompetencer.

Til forskel fra kendte veertgjer til kompetenceudvikling som fx SUM - Strategisk Udvik-
ling af Medarbejdere - fokuserer det nye veerktej pa udviklingen af den enkelte tekni-
kers kompetencer, og udger derfor et brugtbart supplement til fx arbejdspladsens
uddannelsesplaner.

CD-ROM'en giver det enkelte medlem mulighed for pa egen hand at arbejde systema-
tisk med at afklare egne kompetencer og opstille mal og planer for egen kompeten-

ceudvikling. Pa egen arbejdsplads kan den nye CD-ROM med fordel anvendes i forbin-
delse med forbere-delse af medarbejdersamtaler, saledes at den enkelte teknikere far
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peget pa alle relevante forhold i forbindelse med jobudvikling og efteruddannelsesbe-
hov.

Selvom veerktgjet er individiduelt vil det ogsa veere et godt udgangspunkt for formule-
ringen af nogle feelles krav og gnsker til arbejdspladsens uddannelsespolitik og mal-
seetninger for medarbejderudvikling. Tillidsrepraesentanten og klubben har sdledes
bedre forusaetninger for at formulere krav og gnsker til ledelsen.

Da len og kompetenceudvikling stigende omfang haenger sammen bade pa det priva-
te og offentlige arbejdsmarked kan det veere en god idé at anvende veerktgjet til at
sikre teknikerne en bedre Ignudvikling. Det geelder eksempelvis i forhold til »Ny lgn«
pa det kommunale omrade.

Endelig vil ledige teknikere fa en mulighed for at fa opstillet nogle handlingsplaner
sammen med AF, som i hgjere grad tilgodeser deres behov for en kompetenceudvik-
ling, der giver adgang til jobs.

Ovenstaende eksempler gav sig udslag i en CD-ROM bygget op som et procesveerktgj,
der kan stotte brugeren i sin kompetence- og karriereudvikling.

Det betyder i praksis, at CD-ROM’en guider brugeren igennem en struktureret analyse
af forskellige forhold af betydning for kompetenceudvikling, samtidig med at den via

relevante spergsmal og opgaver bringer brugeren til at reflektere over sin situation og
sine muligheder.

CD-ROM'’en blev delt op i falgende hovedafsnit indeholdende tekstopgaver, tests og
dias-eksempler.:

¢ Introduktion

e Kvalifikationer

e Verdier

e Vilkar

® Leering

e Karrieremal

¢ Konklusion

| det forste afsnit introduceres brugeren til CD-ROM og tankerne bagved. | afsnit to
analyseres brugerens nuveerende kvalifikationer, samt hvilke kvalifikationer brugeren
kan lide at anvende i jobbet. Dernaest ses i tredje afsnit pa vilkarene for kompeten-
ceudvikling i henhold til bade arbejds- og fritidsliv. | fjerde afsnit bliver brugeren hjul-
pet til at opstille nogle personlige vaerdier i relation til job og kompetenceudvikling. |
femte afsnit analyseres den enkeltes foretrukne laeringsstil og fortrukne leeringsfor-
mer, sa der kan tages hensyn til dette i udviklingsplanen.

Pa baggrund af den foretagne analyse og refleksion hjeelpes brugeren i det sjette
afsnit til at opstille nogle fremtids/karrieremuligheder, prioritere og veelge imellem
dem. Den valgte fremtidsmulighed konkretiseres i specifikke mal. Dernaest beskrives,
hvilke kvalifikationer, der skal udvikles for at na malet, og der opstilles en udviklings-
plan.

Hensigten med CD-ROM’'ens opbygning og indhold er, at brugeren efter at have gen-
nemfert programmet pa CD-ROM’en skal sta med en udviklingsplan i handen, der viser
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det konkrete mal for kompetenceudviklingen, samt hvilke kompetencer/kvalifikationer
der skal udvikles. Der skal veere et forslag til, hvordan kompetencerne tilegnes, hvor
den enkeltes foretrukne laeringsstil bliver taget i betragtning.

Der er i tilgangen til projektet valgt, at CD-ROM’en skal veere et procesveerktgj snarere
end et ekspertvaerktej. Generelt benytter programmet derfor ikke input til selv at lave
konklusioner (undtagen den der sker i brugen af test). Brugeren skal selv foretage
konklusioner og valg pa baggrund af det analysemateriale, der bliver udarbejdet i pro-
cessen.

Interaktiviteten i CD-ROM’en sgges udnyttet pa to niveauer:
e Dels kraever CD-ROM’en brugerens aktive medvirken ved udfyldelse af skemaer,
besvarelse af spgrgsmal m.v.
e Dels skal programmet, hvor det er muligt bruge viden fra foretagne input til at
genere spargsmal (har du husket...). Spgrgsmalene skal dels gore programmet
levende (motiverende) og dels give anledning til refleksion over relevante forhold.

Samtidig udnyttes, at forteeller strukturen pa CD-ROM’en ikke behgver at vaere lineeer,
men man kan ga rundt i programmet pa flere mader. F.eks. kan brugeren veelge at ga
direkte til afsnittet om karrieremal, og i arbejdet med malopstilling, sa finde ud af, at
det kan veere en hjeelp i arbejdet at analysere sine kvalifikationer i afsnittet om kvalifi-
kationer. Endvidere geelder for CD-ROM’en, at der efter hvert afsnit kan udskrives
oversigter over det indtastede fx personligt C.V., vaerdiprofil, leeringsstil og foretrukne
undervisningsformer, uddannelsesplan, tidsbudget med mere.

Euro-Tourist

Projektet onskede at udvikle en europeeisk turistuddannelse, hvor hvert deltagene
land havde deres egen nationale identitet, men denne skulle ga op i en udvikling af
en europeisk identitet, hvor partnerne skulle bidrage med det de nationalt var bedst
til.

Da projektet blev planlagt (1995) enskede man indenfor fjernundervisningsomradet at
udvikle nye programmer rettet mod turisterhvervet, herunder brug af multimedie.
Ligeledes gnskede man en hgj grad af transnationalitet i de udviklede produkter.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere
DEF Kurser og Konferencer gnskede at tilbyde en kompetencegivende undervisning
for de tekniske mellemledere, der kunne forbedre deres muligheder for fremover at
kunne:
a) kommunikere bedre med administrationsafdelingen i deres selskab
b) tilretteleegge kapacitetsindsatser mere hensigtsmeessigt ifm. almindelige opgave-
lesning samt for storre projekter jf. den med den nye ellov indferte incitaments-
regulering.
¢) tilvejebringe deltagerne i et fjernundervisnings projekt et bedre kendskab til edb
herunder mulighederne for en hurtigere kommunikation ved anvendelse af e-
mails.

Partnerskab - omstilling til global medarbejder

Den teknologiske udvikling pavirker en lang raekke faktorer i maden at drive virksom-
hed pa. Blandt andet:
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Fremstillingsprocesserne

e Organiseringen i virksomheden.

Ny samarbejds mgnstre mellem virksomhederne.
Internationalisering og globalisering.

Med den brede pensel kan udviklingtraekkene indenfor de naevnte faktorer beskrives
saledes:

| fremstillingsprocesserne erstattes muskelarbejde af maskinkraft, sanserne erstattes
med sensorer og beslutninger ligger i programmer der styrer processen. | sin yderste
konsekvens overflediggeres mennesket i fremstillingsprocessen, eller funktionerne
reduceres til overvagning og handtering af emner, indtil ogsa disse funktioner auto-
matiseres. Kompetancerne flytter sig fra de feerdigheder, der for var ngdvendig for at
kunne gennemfare fremstillingsprocessen, til evnen til at kunne planleegge produk-
tionsprocessen, vurdere de teknologiske muligheder i en stadig optimering af produk-
tionsanlaegget og at kunne se det hele i sammenhang med markedsmulighederne.

For organiseringen i virksomheden betyder det at faerre er beskeeftiget med fremstil -
lingen og flere i de funktioner der har med udvikling, planleegning, markedsfering og
finansforhold at gare. For organiseringen pa virksomheden betyder det at hierakiet
nedbrydes, organisationen bliver fladere og medarbejderen teeller i kraft af kompe-
tancen mere end i kraft af stillingen. Kompetence i samarbejde, projektarbejde, kreati-
vitet bliver ngglebegreber.

Den informationsteknologiske udvikling lukker samtidig op for nye samarbejdsmean-
stre mellem virksomhederne. Fra at se hinanden som konkurrenter, prgver man at se
hinanden som samarbejdspartnere. Man insourcer (opkeb af virksomheder) og out-
sourser funktioner alt efter hvad der giver den bedste profitmaksimering og/eller pro-
duktionssikkerhed. Hvor de enkelte funktioner ligger, betyder ikke sa meget nar de
ngdvendige informationer til at designe, producere og markedsfere er digitale og
lader sig transportere med internettet pa sekunder verden over.

Kompetence i IKT er centrale.

Internationalisering afloses af globalisering, forstaet pa den made at man ikke lsenge-
re producere hjemme og seelger ude pa det internationale marked, men at man pro-
ducererer globalt. Det vil sige man laegger de forskellige funktioner hvor det bedst
kan betale sig. Det kan veere et spargsmal om at minimere lgn- eller transportomkost-
ningerne, eller vurdering af politiske forhold for afseetningsmulighederne der bestem-
mer produktionsfaciliteternes placering.

Den felsomme viden (udviklingsafdeling) og evt finansfunktionerne beholdes sa maske
som de eneste i hgjtlansomradet, hvor den bedste teoretiske kompetence maske ogsa
netop findes. Viden, sprogkundskab og interkulturel kompetence er globaliseringens
ny krav.

Af ovenstaende udviklingstraek ved den teknologiske udvikling kan altsa udledes en
raekke ny kompetancer som det er vigtigt at savel de ansatte pa virksomhederne som
lererne pa erhvervsskolerne bibringes. Malet med projektet har veeret at tune medar-
bejderne til at komme pa omgangshgjde med den teknologiske udvikling. At seette
dem i stand til at kunne arbejde i et internationalt, virtuelt milje. At kunne indga i
samarbejdsrelationer pa tveers af geografiske, sproglige og kulturelle graenser.
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Nutrition and Technology

Vi gnskede af udvikle falgende kompetencer hos deltagerne:

A. At ggre deltagerne i stand til at bruge EDB som veerktgj i dagligdagen. Der taenkes
pa alt fra styresystemet, programmer som Word og Excel, kostberegningsprogram-
mer, internettet og undervisningsprogrammer.

B. At gore deltagerne i stand til at bruge en opskriftsdatabase med neeringsberegne-
de institutionsopskrifter. Opskriftsdatabasen skulle opbygges af projektdeltagerne
og internationale samarbejdspartnere. Ideen med opskriftsdatabasen var at samle
opskrifter fra Danmark og fra middelhavslandene. Middelhavslandene er valgt, da
en del ernaeringseksperter mener disse landes kost har en sundere sammensaetning
end den traditionelle danske kost. Opskriftsdatabasen var teenkt som et inspira-
tionsveerktoj i det daglige arbejde.

C. At give projektdeltagerne en faglig opkvalificering indenfor relevante kostfaglige
emner. Emnerne skulle udvaelges af projektdeltagere og udviklere i faellesskab.
Undervisningen skulle tilrettelaegges saledes at deltagerne kunne arbejde med de
emner som passede bedst i deres arbejdssituation. Deltagerne skulle ogsa kunne
vaelge mellem forskellige mader at arbejde med emnerne.

Neaerundervisningscentre

Kompetencer indenfor f.eks.: AutoCad, Web-design, Concorde gkonomisystem, mate-
matik, Frontpage, datamatiker, indledning til virksomhedsakonomi, virksomhedsorga-
nisation, virksomhedsgkonomi, miljg i virksomheden, arbejdsret, teknonomfag i avrigt,
pc-brugeruddannelsen, HD og seminariefag.

ETTNA

Med de hastige teknologiske og deraf afledte medmenneskelige eendringer er det en
ngdvendighed konstant at udvikle og forbedre undervisningsmetoder og undervis-
ningens indhold. Projektet fokuserede pa at detektere ngdvendig uddannelse og gen-
nemfgre denne uddannelse af underviserne.

Deltagende organisationer i projektet

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

Tech Care A/S har veeret projektansvarlig med Teknisk Landsforbund som partner i pro-
jektet »Kompetenceudvikling — find den rede trad i din karriere«.

For den tekniske del af projektet har Courseware Scandinavia A/S medvirket. McBER
AND COMPANY, INC. har udviklet en test som ligeledes er at finde pa CD-ROM’en.
Derudover har Danisco, Aalborg Industries og Ballerup Kommune vaeret med i produk-
tudviklingen, formidlingen og afpregvningen af CD-ROM’en.

Euro-Tourist
¢ Hillerad Handelsskole
e Handelsskolen i Ballerup
* Arbeitsgemeinschaft- Land Meckelburg-Vorpommeren
e Welsh Joint Education Committee
e University of Joensuu
¢ Soc. Coop. licignoverde
e FBD-Bildungspark Stuttgart
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ALS/ Sveriges landbruksuniversitet
Provincie Zeeland/ PNO Breda B.V.
INNOVA, Palermo

Lollands Handelsgymnasium

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Uddannelsen blev i farste omgang tilrettelagt med henblik pa at opgradere de teknis-
ke mellemledere (Kabel og liniemestrene) i elsektoren, men med den hensigt at tilby-
de den efter afprgvning til andre sektorer, der minder herom f.eks. gas, vand, fjernvar-
me, telekommunikation og Banestyrelsen.

Til praesentation af idéen valgte vi Kabel og Liniemesternes arlige landsmade i Alborg
i maj 1999, hvor vi samtidig fik evaluering og feed-back pa uddannelsen: Ny teknisk
Mellemleder. Der var blandt de ca. 200 tilstedeveerende enighed om, at idéen skulle
fremmes. Vi valgte derefter at kontakte ACIU for at undersgge muligheden for at gen-
nemfgre projektet som en del af ADAPT: MEASURES bevillingen. ACIU fandt forsgget
interessant og accepterede det som en mindre justering af bevillingsgrundlaget.

Partnerskab — omstilling til global medarbejder
Erhvervsskoler: Odense Tekniske Skole

Haderslev Tekniske Skole (fra 1. jan. 2000 fusioneret med...)

EUC-syd (fra 1. jan. 2000 erhvervsskolerne i hele Senderjyllands amt)
SME'er: Gram Equipment A/S

FLS Miljo A/S

Danfoss A/S

Nutrition and Technology

EUC NORD har veeret projektansvarlig, med EDB-Hgjskolen | Hjgrring som partner i
projekt »Nutrition and technology«.

EDB-Hgjskolen har varetaget den EDB-meaessige del af projektet. Fra levering af PC'er,
over generelle programmer til undervisningsforlgb i brugen af de generelle program-
mer i undervisningen.

EUC NORD har varetaget den kostfaglige del af undervisningen, samt staet for den
generelle kontakt til de deltagende institutioner. Begge parter har deltaget ligeligt i
udviklingen af opskriftsdatabasen.

Folgende institutioner har veeret projektdeltagere: Frederikshavns Sygehus. Frederiks-
havns Plejehjem, Centralkeokkenet i Hjorring, Hjorring Sygehus, Centralkekkenet i Pan-
drup, Dronninglund Sygehus, Plejehjemmet Hasserishave i Alborg, Biersted Storkok-
ken.

Som international Samarbejdspartner har vi haft HANNAH-ARENDTH-SCHULE i Flens-
burg.

Naerundervisningscentre

e Teknisk Skole Slagelse

e Skagen Uddannelsescenter
* Laeso Kommune

e Hanstholm Kommune
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ETTNA

| starten af projektet var det planlagt at have felgende danske organisationer i projek-
tet:

Danfoss, uddannelsesafdeling

Kebmandsskolen i Aabenraa

AMU center Senderjylland

EUC Syd.

Som projektet skred frem, var der kun to aktive organisationer med fra Danmark, det
var AMU Center Senderjylland og EUC Syd.

Pa international niveau var der deltagere fra

ESP, Portugal

CSEA, ltalien

NTC, England

Statvoks, Norge

AMU, Sverige

AKKK, Finland

INEA, Graekenland

VDAB, Belgien

De her naevnte organisationer er af meget forskellig art. Det er lige fra enkelte skoler
til organisationer der tager sig af opkvalificering af arbejdsledige i et omrade.

Udviklings- og planlaegningsfasen

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

Svenska Industritjanstemannafdérbundet (SIF) har udviklet et individuelt multimedie-
veerktoj til stotte for kompetenceudvikling - en CD-ROM med titlen »SIF-medlem Se
om ditt hus«. Hensigten med neerveerende projekt var at udvikle en dansk udgave af
denne CD-ROM rettet mod teknikeromradet. Det drejer sig dog ikke udelukkende om
en »oversaettelse«, idet CD-ROM’en ogsa indholdsmaessigt skulle bearbejdes, sa den
passer til danske forhold og malgruppen. Desuden skulle CD-ROM’en udvides med
bl.a. et forbedret konklusionsafsnit, der giver teknikerne en konkret udviklingsplan i
handen og viser dem deres nuvaerende og gnskede kompetenceprofil.

Formalet med CD-ROM projektet var at give teknikergruppen et godt og relevant
veerktgj til at stotte dem i arbejdet med at udvikle deres kompetencer, sa de dels
opkvalificeres til fremtidige krav pa arbejdsmarkedet og dels stattes i den personlige
karriereplanlaegning, herunder far hjeaelp til at vaelge »den rigtige vej« og prioritere de
rigtige efteruddannelsesmuligheder og dermed sikre en relevant efteruddannelses-
planlaegning.

Tech Care A/S opstillede faglgende succeskriterier for projektet:
¢ 75% af deltagerne i CD-ROM projektet udarbejder efterfelgende egen
efteruddannelsesplan.
* 10% af TL's medlemmer vil benytte CD-ROM’en.

Resultatet af projektet skulle veere et veerktgj til kompetenceudvikling i form af en
dansk CD-ROM, hvor konceptet vil medvirke til at:

— Erfaringsopsamling - En reekke projekters overvejelser om fjernundervisning og fleksibel leering — sibe 10



* Fremme bevidstheden om karriereplanlaegning og kompetenceudvikling.

e Skabe grundlag for efteruddannelsesplanleegning.

e Afprove nye former for radgivningsydelser i forbindelse med kompetenceudvikling
og efteruddannelse.

Tech Care A/S vil endvidere formidle CD-ROM’en gennem omtale i diverse relevante
medier samt i uddannelsesarbejdet pa interesserede virksomheder m.v. Desuden var
det planen at afholde forskellige arrangementer i Teknisk Landsforbunds lokalafde-
linger med f.eks. introduktion til CD-ROM’en og vejledning i konkret uddannelsesplan-
laegning.

Euro-Tourist

Man nedsatte en udviklingsgruppe med de lande der gnskede at veere med i udvi-
klingsarbejdet.

Pa baggrund af denne gruppe blev der udviklet en CD- rom til brug i undervisningen
af sma selvstaendige i turisterhvervet. Denne CD- rom ligger pa Undervisningsministeri-
ets database pa Internet, pa siden for undervisningsmidler. Cd-rom’en blev udleveret
til deltagerne, der derudover modtog e-mails med opgavelgsning.

Lollands Handelsgymnasium tilbed turisterhvervet et fjernundervisningskursus, da man
fra begyndelsen af projektet havde faet den klare udmelding fra erhvervet, at det var
vanskeligt at frigive ansatte til kurser. sdledes kunne de ansatte i de stille perioder pa
jobbet deltage pa fjernundervisningen.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

e MEASURES projektet skulle ifelge de oprindelige planer afsluttes senest 31. decem-
ber 1999, hvorfor tiden var en yderst kritisk faktor for at na at fa gennemfort pro-
jektet indenfor rammerne. Vi opnaede tilsagn om projekteendringen fra ACIU efter
en praesentation af ideen i juni maned 1999. Ved hjaelp af vores interne netveerk
fik vi derefter hurtigt identificeret en relevant samarbejdspartner til selve udvikling
og gennemfgrelse af projektet, nemlig EUC Nord, der havde erfaring for dels fjern-
undervisning og dels et indgaende kendskab til elsektorens forhold ifm. andre
afholdte undervisningsopgaver. Inden vi fik kontakten etableret var Hjerring Han-
delsskolens Kursuscenter taget pa sommerferie. Alle forsgg pa at komme igennem
var forgeeves. Derfor matte vi afvente hjemkomsten fra ferie inden den fortsatte
planleegning og tilretteleeggelse af kursusforlgbet kunne finde sted. Da ferien var
overstaet var der til gengeeld en bemeerkelsesveerdig hurtighed og forstaelse for
vores opgave, og i efterfelgende diskussioner om indhold og gennemforelse var
afsluttet den 30. august.

* Opgaven, som vi gnskede lgst, var en individuel tilpasning til den enkelte kursist
baggrund og med inddragelse af virksomhedens lokale betingelser. Samtidig
gnskede vi at bibringe deltagerne en forstaelse af skonomistyring pa merkonom
niveau men tilpasset til elsektoren.

¢ Vivalgte for at begraense deltagerbetalingen at gennemfgre undervisningsforlg-

bet med 1 introduktionsdag samt 1 evalueringsdag. Samtidig bestemte vi os for at
anvende den af EUC Nord benyttede fjernundervisnings portal.
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Partnerskab - omstilling til global medarbejder
Projektet har overordnet haft fglgende faser:

1 dag 4 dage 5 maneder 2dage
—
Internatic- :
naliserings [
Skolevise||  RUISUS _ :
TEMA ||, Projektarbejde ERFA |
dage >+eds..=e'_cte«5& seminar |
af projekt- [
arbejds- :
Qrupper

| det fglgende er focuseret pa et enkelt af projektarbejderne nemlig kvalificering af
leerere og virksomheder til at kunne anvende informationsteknologi herunder video-
konference i samarbejde om uddannelse og global produktion.

Dette problemfelt har Haderslev og Herning tekniske skole arbejdet med de seneste
ar. Forst i forbindelse med et FOU-projekt i 1998 med navnet DEN GLOBALE LANDSBY
— SAMPRODUKTION OVER SEKTORNETTET | MASKINUDDANNELSEN og i 1999 i FOU-
projektet THE GLOBAL VILLAGE — COOPERATION ACROSS BORDERS IN EDUCATION
AND INDUSTRY.

| ATTAK-projektet PARTNERSKAB — OMSTILLING TIL GLOBAL MEDARBEJDER har en af
aktiviteterne veeret at motivere og uddanne leererne pa erhvervsskolerne til at tage
den internationale udfordring op.
| denne del af projektet har resultaterne fra de 2 fgrneevnte projekter kunnet anven-
des direkte. Da emnet for denne erfaringsopsamling er fjernundervisning og flexibel
leering vil resten af denne afhandling holde sig til det skelseettende anderledes under-
visningskoncept, der ligger i DEN GLOBALE LANDSBY.
Projektets gennemfgrelse
De fire tekniske skoler i Hillerad, Fredericia/Middelfart, Herning og Haderslev havde
gennem flere ar arbejdet sammen omkring maskinuddannelsen. Afseettet var Herning
tekniske Skoles udviklingsarbejde: Eksperimentarie.
Fokus var helhedsorienteret undervisning, projektarbejde og de blgde kvalifikationer.
Som et vaesentligt element gennemgik skolernes laerere en kursusraeekke med det for-
mal, dels at arbejde med den ny laererrolle, dels at bygge de team op pa skolerne, der
var forudsaetningen for at ga ny veje i erhvervsuddannelserne. Laerlingene pa maski-
nuddannelsens 5. skoleperiode indkaldes samtidig pa de 4 skoler og danner et antal
produktionesselskaber pa tveers af de 4 skoler. De bliver underleverandgarer til hinan-
den og skal med udstrakt anvendelse af informationsteknologi opbygge et samar-
bejdsforhold ved at:

¢ kommunikere omkring et produkt

¢ designe produktet

¢ lave produktionsplanleegning og dokumentation

¢ producere delkomponenter

¢ montere det feerdige produkt.
Undervisningen bliver virkelighedsnaer og forpligtende. Specifikationer, deadlines og
dokumentationkrav skal overholdes, da andre er afhaengige af den enkelte gruppe
(underleverandor).
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Ovenstaende organisation geelder ogsa veerkstedsmaessigt hvor den enkelte gruppe
har sin egen selvstyrende produktionscelle med 2 drejebaenke, 2 freesere og en skrue-

stiksarbejdsplads.

Udviklingsbehov

Det stiller lige sa store krav til lezererne som til eleverne at indga i den skitserede orga-
nisationsform. Man har ansvaret for elever langt veek og omvendt er 1/2 af de fysisk
tilstedevaerende elever under ansvar fra de andre skolers lsererteam. Denne helt
anderledes paedagogiske situation flytter virkelig pa leererne. Der er en stor forplig-
telse at skulle serge for at den forngdne korrespondance til at holde produktionsspil-

let i gang nu ogsa foreligger i rette til pa rette sted. Fagligt set er det ogsa helt ander-

ledes forpligtende at autocadtegningerne rent faktisk skal bruges af andre og endda
skal passe sammen med tegninger lavet pa de andre skoler. Sa der er tale om bade
paedagogisk- og IKT-kompetanceudvikling. Dertil kommer sa hele den sproglige og

interkulturelle kompetence, der i det efterfelgende internationale projekt blev koblet

pa. (Se under resultater)

Valg af teknik og udstyr

Informationsteknologiske veerktgjer
Eleverne fik stillet felgende kommunikationsveerktejer til radighed:

Hardware:

* Pc’ere bundet op i net og tilsluttet sektornet/internet.

e Digitalkamera
Video-telefon
e Fax

Software:
MS-Office pakken
Paint Shop Pro

Pegasus Email
Autocad 14

Mobiltelefon (Primaert til laererbrug)

Pro Share Conference System. (Videotelefon og programdeling)

CD-rom’er med diverse veerktgjskatologer (SKF, Brdr. Klee, Fgns)
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Nutrition and Technology

Projektet havde fra starten regnet med at finde flere partnere i Middelhavslandene
som kunne veere med til at opbygge opskriftsdatabasen. Vi enskede kontakt med insti-
tutioner eller partnere som ville veere i stand til at formidle kontakt til institutionskak-
kener. Vi gnskede sa mange deltagere fra middelhavslandene som muligt, for maske at
kunne se om der er en ernaeringsmaessige forskel pa opskrifterne fra Middelhavslande-
ne og opskrifterne pa den traditionelle Danske kost.

Undervisningsdelen af projektet, havde vi regnet med at gennemfgre pa store nordjys-
ke institutionskgkkener. Undervisningen skulle omfatte:
e Generel brug af PC'eren og efter behov generelle EDB-programmer som tekstbe-
handling og regneark
e Kostberegningsprogram som et tilbud til de kekkener som ikke allerede havde
anskaffet eget program.
¢ Instruktion i brugen af opskriftedatabasen og brugen af undervisningsmodulet.
e Valg af faglige emner til den kostfaglige undervisning.

Som en del af projektet skulle de danske projektdeltagere pa en studietur til samar-
bejdspartnere i Middelhavslandene. Formalet med turen skulle veere at udveksle erfa-
ringer om kostproduktion i forskellige Europaeiske lande. Vi gnskede at erfaringsud-
vekslingen skule forega mellem de faggrupper som varetager selve produktionen, sa
de kunne inspirere hinanden mest muligt i deres fremtidige arbejde.

| forbindelse med projektet havde vi et behov for at fa udviklet en opskriftsdatabase.
Vi besluttede at udvikle den pa engelsk for at gare den brugbar for sa mange deltage-
re som muligt. Da ikke alle danske kgkkenassistenter har haft engelsk som en del af
deres uddannelse, udviklede vi databasen med valgmuligheder i selve opskriften. Lige-
ledes udarbejdede vi en ordliste over de mest almindeligt anvendte ord pa bade dansk
og engelsk. Ordlisten var opdelt efter emner, og indeholdt ogsa tilberednings udtryk.
Tanken var at databasen skulle veere tilgeengelig for alle pa internettet. Alle institutio-
ner skulle have mulighed for at indtaste opskrifter i databasen, opskrifterne ville sa
blive neeringsberegnet som en del af projektet.

Der blev afholdt introduktionsmgder for det egentlige opkvalificeringsforlgb startede.
Pa introduktionsmederne forventede vi at fa forslag til relevante faglige emner. Heref-
ter kunne den endelige udvikling af undervisningsmodulet forega. Vi havde pa for-
hand gjort os nogle tanker om undervisningsmetoderne. Vi gnskede at flere fra de for-
skellige deltagende institutioner skulle kunne arbejde sammen pa arbejdspladsen.
Ligeledes planlagde vi forlgbet sa, de projektdeltagere der gnskede at arbejde alene
om opgaverne og herefter fa dem rettet, kunne benytte sig af den mulighed.

Vi gnskede ogsa et faelles diskussions rum hvor alle projektdeltagerne kunne diskutere
de faglige emner med andre projektdeltagere.

Vi valgte at udlane PC'ere til projektdeltagerne. Nogle kokkener havde PC'er i forvej-
en, men de blev isaer brugt til kekkenernes rekvisitionssystem, og det er derfor uhen-
sigtsmeessigt at bruge dem til fjernundervisning. Iseer da deltagere med meget lidt
erfaring med EDB vil vaere nervgse for at gdeleegge noget af kakkenets vigtige data-
materiale.
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Vi valgte i forste omgang at bruge Lotus Notes til udvikling af databasen, og Notes
Learning Space til fjernundervisningen.

Neaerundervisningscentre

Projektet blev gennemfgrt i samarbejde mellem projektets partnere. Skagen uddan-
nelsescenter tog sig af Naerundervisningscentrene i Nordjylland. Teknisk Skole Slagelse
tog sig hovedsagelig af forbedring af fjernundervisningskoncept og projektledelse.
Fiernundervisningskurset for fjernundervisere kom i stand ved et samarbejde.

Projektets udviklingsbehov
Der var et udviklingsbehov for at opbygge Neerundervisningscentre, finde uddannel-
sesbehov og udvikle fjernundervisningskurser.

Valg af teknik og udstyr
Den simpleste edb-teknik. Internet, e-mail og hjemmesider.

ETTNA

- Hvordan taenkte | projektet gennemfort?

Projektet blev planlagt til at fungere med en national program udvalg og et ETTNA
programudvalg

- Udviklingsbehov?

Pa national niveau undersages hvilke udviklings / uddannelses behov der var gnske
om. Ligeledes blev der naevnt hvilke aktiviteter hvert land kunne tiloyde. P4 ETTNA
niveau blev der sa aftalt hvilke kurser eller udviklings aktiviteter, der skulle saettes i

gang.

- Valg af teknik og udstyr?

Til hvert enkelt aktivitet, blev der diskuteret hvorledes kurset skulle gennemfgres, og
med hvilket udstyr det skulle gennemferes. Malet var at hver land skulle gennemfare
mindst et ODL.

Gennemfgrelsesfasen

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere
Projektet blev inddelt i falgende faser:

Projekt
Projektudfgrende

Fase 1
Produktudvikling
Tech Care A/S, Teknisk Landsforbund, Aalborg Industries

Fase 2

Teknisk udferelse
Courseware Scandinavia
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Fase 3

Produktion af CD-ROM og brochuremateriale
Etablering af service pa Internettet
Underleveranderer og Tech Care A/S

Fase 4
Formidling og afprevning af CD-ROM
Tech Care A/S, Teknisk Landsforbund, Aalborg Industries m.fl.

Fase 5
Evaluering
Tech Care A/S

¢ | fase 1 blev kravspecifikationerne til det interaktive vaerktej opstillet pa baggrund
af en analyse af teknikergruppens behov for teorier/viden og kompetenceudvik-
ling. Herefter blev der udarbejdet et storyboard, tekstindholdet blev produceret,
og idéer til animation og videofilm blev bearbejdet i samarbejde med et multime-
diefirma.

¢ | fase 2 blev det interaktive veerktgj designet og animationer og programme-
ringsarbejdet udfort.

e | fase 3 blev CD-ROM’en og brochurematerialet produceret.

o | fase 4 blev CD-ROM’en formidlet via relevante medier og Teknisk Landsforbund,
og den blev afprgvet af teknikere blandt andet pa arrangementer i Teknisk Lands-
forbunds lokalafdelinger og pa udvalgte arbejdspladser/virksomheder.

e | fase 5 blev projektet evalueret med hensyn til veerktgjets indholdsmeaessige kvali-
tet og anvendelsesmuligheder som kompetenceudviklingsveerktgj.

Euro-Tourist
(intet bemeerket)

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Vi gnskede at gennemfere en kursusforlgb over tre maneder for at give deltagerne
mulighed for at gennemfare det som hjemmearbejde uden at spolere dagligdagen
helt for deltagerne. Som fglge af den stramme tidsplan blev introduktionsdagen fast-
lagt til den 6. september pa Trinity Kursuscenter ved Fredericia, hvor de ngdvendige
faciliteter fandtes og som 1a geografisk hensigtsmeaessigt i forhold til elselskaberne.
Evalueringsdagen blev samtidig fastlagt til den 29. november 1999 pa Scanticon i Kol-
ding.

Vi gennemfgrte en meget hektisk annoncering i form af indstik i Kabel & Liniemeste-

ren (Et fagblad for de tekniske mellemledere), i el & energi (branchens blad) samt fly-

veblad til selskaberne. Det lykkedes faktisk at opna tilmelding fra 26 deltagere, hvoraf
to dog afmeldte inden kursusstarten.

Pa introduktionsdagen, hvor Steen Alsing Jensen fra DEF var kursusleder, gennemgik
Niels Abildgaard, som faglig undervisnings ansvarlig og Lisbeth Hansen som teknisk
vejleder efter praesentation (samt digital fotoseance af deltagerne), planleegningen af
kursusforlgbet samt en gennemgang af EUC’'s kommunikationsportal.
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For at logge pa systemet blev password bekendtgjort og de enkelte menuer blev gen-
givet med en beerbar PC sluttet en PC-kanon. Menuerne omfattede:
e Lektionsplan
e Lektioner
e Opgaver
Adresseliste
e News

Pa introduktionsdagen var kun lektioner tilgeengelige pa systemet. Dette skyldtes dels
den korte forberedelsestid af kursusforlgbet, men ogsa muligheden for at tilretteleeg-
ge »svaerhedsgraden« baseret pa basis af deltagernes baggrund, som konsulenten
onskede at lodde i forbindelse med de farste to opgavebesvarelser.

Der indremmedes deltagerne fuld frihed til besvarelse af opgaverne uden faste tids-
rammer bortset fra en samlet afslutning inden den 29. november.

Adresselisten, der efterfolgende blev forsynet med portreetter af de enkelte deltagere
af hensyn til genkendeligheden, var et forseg pa at formidle etablering af interne net-
veerk for lgsning af problemstillinger i den enkeltes hverdag.

Under news ville der Igbende blive henvist til relevant litteratur for uddybning af de
behandlede emner: regnskabsforstaelse, budgettering mv.

Partnerskab — omstilling til global medarbejder

Tidsforbruget var aftalt til 5 uger ud af skoleperiodens 10 uger.

Undervisningsforlgbet bestod af et 1-uges intro/test-forleb hvor formalet var, dels at
lere samarbejdspartnerne at kende, og dels at stifte bekendtskab med de informa-
tionsteknologiske veerktgjer der var til radighed. Produktionsspillet var bygget op
omkring et antal e-mail’s fra holdingselskabet til de respektive underleverandgrer.
Rent fysisk skulle der fremstilles en terning bestaende af 4 parter, der skulle passe som
et puslespil. Eleverne skulle kommunikere om mal, tegne, udveksle tegninger elektro-
nisk og producere hver deres stumper. P4 ugens sidste dag skulle de sa samles pa den
enkelte skole efter at delkomponenterne var sendt med post til de respektive holding-
selskaber.

Derefter kom et 4-ugers gearkasseprojekt hvor udgangspunktet var en principiel
hovedtegning af en lille gearkasse, bestaende af 21 dele, der skulle fremstilles i et
samarbejde indenfor rammerne af hvert holdingselskab. Altsa 4 forskellige udgaver,
da den mere detailjerede udformning jo matte blive afhaengig af beslutninger truffet
mellem underleverandgrerne. Der var krav til dokumentation og produktionsplanlaeg-
ning. Tegninger lavet i autocad skulle testes ved elektronisk W-blok-simulering, inden
de kunne frigives til produktion. Sektornet/internet blev brugt til informationssagning
om kuglelejer, laseringe m.m. og formularer til malskemaer og operationsbeskrivelser
blev hentet pa den faelles homepage der var lavet til »Den Globale Landsby«. Der skul-
le udarbejdes en fyldig rapport fra hver underleverander med dokumentation af hele
forlgbet.

Nutrition and Technology

Projektet blev gennemfort i falgende faser:

A. Etablering af internationalt partnerskab

B. Udvikling af opskriftedatabase og udarbejdelse af grundideerne for den faglige
fjernundervisning
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C. Opbygning af opskriftsdatabase og gennemfgrelse af opkvalificerings kursus for
institutionskakkenpersonale.
D. Redigering af opskriftadatabasen til dansk og evaluering

ad A Etablering af internationalt partnerskab

Vi havde pa forhand ingen internationale samarbejdspartnere, og forsggte i lang tid
at finde samarbejdspartnere i Middelhavsomradet. Vi fik desvaerre, trods segen gen-
nem hele projektet ingen samarbejdspartnere i Middelhavsomradet. Vores internatio-
nale samarbejdspartner blev HANNAH-ARENDTH-SCHULE i Flensburg.

ad B Udvikling af opskriftedatabase og udarbejdelse af grundideerne for den faglige
fijernundervisning

Udviklingen af opskriftsdatabasen forleb som et samarbejde mellem EDB-Hgjskolen i
Hjarring og EUC NORD. Udviklingen forlgb uden store problemer og vi fik den til at
fungere pa internettet. Opskriftadatabasen blev koblet sammen med undervisnings-
modulet pad samme internetadresse. Opskriftsskabelonerne blev udviklet sdledes at
opskrifterne kun blev gemt hvis alle relevante oplysninger var indtastet.

Vi valgte at tilbyde projektdeltagerne kurser i Windows 98, Word og Excel samt kost-
beregningsprogrammet Dankost 2000.

Vi valgte som en begyndelse at tilbyde projektdeltagerne faglig opkvalificering i kost-
faglige emner. | forbindelse med introduktionsmgder ville vi kortlaegge projektdelta-
gernes naermere gnsker og behov, og herefter udvikle modulerne som der blev brug
for dem.

ad C Opbygning af opskriftsdatabase og gennemfgrelse af opkvalificerings kursus for
institutionskekkenpersonale.

Vi valgte ved denne fases begyndelse at indbyde personale fra sygehuskekkener og
store plejehjemskgkkener i Nordjylland. Vi fik 5 deltagende kakkener, som mente de
kunne afse tid til projektet. Deltagerne i opkvalificeringsforlgbet blev inviteret til 2
informationseftermiddage, hvor EDB-udstyret blev praesenteret. De grundlaeggende
funktioner i styresystemet, internettet og undervisningsprogrammet blev demonstre-
ret og afprovet af projektdeltagerne, hvorefter EDB-maskinerne blev sendt til delta-
gerne. Deltagerne havde herefter mulighed for dagligt at komme i kontakt med
underviserne pr. e-mail, brev eller telefon. Projektdeltagerne var i den naeste maned
meget passive. Efter et par henvendelser meldte 2 projektdeltagere fra, og vi mangle-
de herefter 3 nye deltagere. Vi skaffede herefter nye deltagere ved at udsende invita-
tion til at deltage i projektet til ca. 25 institutionskekkener nord for Limfjorden. Vi fik
4 tilbagemeldinger, og efter et introduktionsmgde havde vi de 3 deltagere vi stod og
manglede.

Anden gang vi startede et hold projektdeltagere besluttede vi at tilbyde mere hjeelp i
brugen af EDB-udstyret og programmerne i form af eftermiddage med »Aben Data-
stue«. Projektdeltagerne kunne her fa lgst egne problemer, og vi havde mulighed for,
efter onske fra deltagerne at arbejde med et specifikt emne. Vi valgte at tiloyde den-
ne service, i et forseg pa at aktivere deltagerne noget mere.

Den faglige opkvalificering kom til at handle om »De nye naeringsstofanbefalinger for
instituttionskost i Danmark«, sendringer af kosten gennem tiden, en diskussion om
fedt og slankekure samt stress.

Som afslutning pa opkvalificeringsmodulet tilbed vi undervisningseftermiddage i de
faglige emner.

— Erfaringsopsamling - En raekke projekters overvejelser om fjernundervisning og fleksibel leering —

SIDE 18



Neerundervisningscentre
| projektet beskrives felgende udviklingsopgaver:
e Etablering af neerundervisningscenter, herunder opbygge samarbejdsstruktur,
afdeekke lokale undervisningsbehov
¢ Udvikle et forbedret fjernundervisningskoncept
¢ Udvikle og gennemfgre et kursus for laerere i udvikling af fjernundervisning

Neerundervisningscentre

| projektet indgar 3 neerundervisningscentre lokaliseret i Skagen, i Hanstholm og pa
Laesg. Endvidere har vi haft kontakt med Zreskebings Erhvervskontor, som har opret-
tet en funktion, som er meget lig de Neerundervisningscentre, der er oprettet i forbin-
delse med projektet.

Skagen

Neerundervisningscenteret i Skagen er placeret pa Skagen Uddannelsescenter (SUC).
Neerundervisningscenteret har betydet, at der i Skagen er kommet mere fokus pa
undervisning i lokalomradet.

Neerundervisningscenteret har bevirket, at fjernundervisning har fundet sted inden for
folgende omrader eller fag: AutoCad, Web-design, Concorde gkonomisystem, mate-
matik, Frontpage, datamatiker, indledning til virksomhedsgkonomi, virksomhedsorga-
nisation, virksomhedsgkonomi, milje i virksomheden, arbejdsret, pc-brugeruddan-
nelsen, HD og seminariefag.

| forbindelse med AutoCad-undervisning er der blevet anvendt videokonference. Ele-
ver i Skagen kunne fglge undervisning af en laerer i Slagelse. Videokonferencesystemet
var af fabrikatet Intel Proshare.

Der har vaeret skabt kontakt til virksomheder, som har sendt hele hold pa kursus, bl.a.
i virksomhedsorganisation.

| forbindelse med de egentlige fjernundervisningstilbud blev der etableret en »Aben
datastue«. Undervisningsministeriet ydede stotte til drift af sddanne »Abne datastu-
er«. | datastuerne kunne kursisterne bl.a. fa det indledende kendskab til anvendelse af
edb og herunder opna kendskab til Internet og e-mail, som er vaesentlige elementer i
fijernundervisningen. Den Abne datastue var et vaesentligt incitament til pabegyndelse
af et fjernundervisningsforleb og en vigtig base for kursisternes fjernundervisningsak-
tiviteter herunder muligheden for at yde kursisterne teknisk og edb-maessig bistand.
Der er indgaet en aftale mellem Vejle Handelsskole og SUC om lokalt udbud af bl.a.
datamatikeruddannelsen.

Neerundervisningscenteret har i forbindelse med teknonom-fjernundervisning afholdt
lokale eksamener.

Neerundervisningscenteret gav iseer i begyndelse af projektet de studerende teknisk
stotte og bidrog gennem den Abne datastue til edb-faglig viden og faerdigheder for
de kommende fjernkursister.

Foruden den edb-faglige og tekniske stotte fungerede centeret som et socialt mgde-
sted for kursisterne. Iseer i begyndelsen af et forleb var der behov for et sadant mede-
sted. Behovet for et socialt mgdested afhang bl.a. af om kursister kom fra samme virk-
somhed og her kunne tale sammen indbyrdes, eller om der var tale om individuelt til-
meldte kursister.
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Laesg

P& Laeso blev der pa projektets initiativ, af Leeso Kommune etableret en Aben datastue
i samarbejde med Frederikshavn Handelsskole. Der er blevet kort en lang raekke kurser
i grundleeggende edb og disse kurser har inspireret flere kursister til at pabegynde
anden fjernundervisning bl.a. udbudt af Frederikshavn Handelsskole.

Mange lzerere fra folkeskolen har veeret pa& edb-kurser i den Abne datastue, mange
har taget et eller flere moduler af it-bruger-uddannelsen, og to har uddannet sig til IT-
paedagogiske instrukterer. Datastuen har ogsa veeret brugt af lokale virksomheder til
undervisning i gkonomisystemer, edb-styringssystemer. 12-14 kursister har fulgt fjern-
undervisning fra datastuen udbudt af VUC-Frederikshavn.

Da Undervisningsministeriets tilskud til »Abne datastuer« er ikke gives mere, er data-
stuen blevet nedlagt.

Hanstholm

| samarbejde med Hanstholm Kommune er der blevet forsagt etableret en Aben data-
stue, men det viste sig snart, at denne funktion kunne varetages af den lokale afde-
ling af VUC, som saledes siden har staet for initiering af fjernundervisning i omradet.
VUC's lokale datastue er betjent og velbesagt, men initierer kun fag, som udbydes af
VUC.

4@ Erhvervskontor

Som led i et socialfondsprojekt etablerede Zrg Erhvervskontor i februar 99 hvad man
kan kalde et Neerundervisningscenter, som skulle formidle fjernundervisning pa Zrg.
Der blev pa Qstersgens Idraetsefterskole pd Zro lejet et lokale med 8 pc’ere. Herefter
blev der taget kontakt til lokale skoler og erhvervsvirksomheder for at oplyse om
fjernundervisningsmuligheden, og initiativet viste sig snart som en succes, idet 60 kur-
sister pabegyndte pc-brugeruddannelsen via fjernundervisning. | centret var ansat en
person til at hjeelpe kursisterne i gang.

Foruden pc-brugerkurser undersggte man under projektet andre fjernundervisnings-
muligheder ved at ringe rundt til fjernundervisningsudbydere, saledes at man lokalt
kunne gore opmeerksom pa disse muligheder. Dette »markedsferingsarbejde« resulte-
rede i, at 6-7 gik i gang med merkonomkurser og 14 med teknonomkurser. Bl.a. kunne
man »rekruttere« en del kursister fra Marstal Skipperskole, som der blev etableret et
godt samarbejde med.

Det lykkedes endvidere at afholde merkonom-/teknonom-eksamen lokalt pa Marstal
Skipperskole.

Projektet kom i kontakt med initiativet pa &rg, ved at kursister i forbindelse med
Aro-projektet tilmeldte sig til teknonomfaget virksomhedsgkonomi.

Udvikling af koncept for fjernundervisning
Projektet havde foruden at oprette Neerundervisningscentre til formal at opbygge et
koncept for fjernundervisning, som skulle vaere en forbedring i forhold til de hidtil
kendte koncepter. Der blev iscer lagt veegt pa:

e En simpel teknik som alle, bade undervisere og kursister, kunne betjene

problemfrit
e Teet dialog mellem kursister og underviser
e En levende, dynamisk brug af hjemmesider
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Teknisk medferte ovennaevnte punkter, at der ikke blev anvendt noget konferencesy-
stem, men at e-mail i stedet anvendtes til bade »en til en« kommunikation og til
»mange til mange« kommunikation.

Desuden er der for at klarleegge de peaedagogiske overvejelser bag konceptet udarbej-
det »Paedagogisk planlaegningsmodel«.

Der er af DEL foretaget en evaluering af de farste ars fjernundervisning med det
under projektet anvendte koncept. Evalueringen, som bygger pa besvarelse af spor-
geskemaer fra 14 kursister, viser generelt stor tilfredshed med konceptet.

Fijernundervisningen er udbudt via TU-NET, som vaesentligst blev etableret som er
resultat af projektets resultater. TU-NET var et samarbejde mellem 4 tekniske skoler:
Fredericia-Middelfart Tekniske Skole, Neestved Tekniske Skole (EUC-Sjeelland), Industri-
og handveerkerskolen i Nykgbing F samt Teknisk Skole Slagelse. Flere skoler var invite-
ret til at indga i samarbejdet, men pa grund af en i projektperioden katastrofal ned-
gang i antallet af teknonomkursister kunne der kun skaffes fjernkursister til hold pa
de naevnte skoler.

Konceptet for dynamisk brug af hjemmesider fremgar af undervisningsmaterialet til
teknonomfaget virksomhedsgkonomi. Hjemmesiderne er produceret af fagets undervi-
ser. Se hjemmesiderne kan se pa www.tu-net.dk.

Projektet har bistdet med ressourcer til undervisernes tilrettelaeggelse af den nye fjern-
undervisning og til at producere hjemmesider.

Kursus for fjernundervisningsleerere

| 1998-99 gennemfortes et efteruddannelseskursus for kommende og nuveerende fjer-
nundervisere. Til kurset tilmeldte sig 18 kursister. Kursisterne kom fra tekniske skoler,
handelsskoler og AMU-Centre.

Kurset blev gennemfgrt ud fra det ovenfornaevnte fjernundervisningskoncept. udfor-
dring«.

Alle kursets hjemmesider findes pa Internettet: Se www.tu-net.dk og veelg fjernunder-
visningskursus for fjernundervisere.

| den feelles e-mailkommunikation kom der under kurset 145 indleeg, hertil kommer e-
mails ved »en til en« kommunikationen.

Kurset afsluttedes med, at kursisterne skulle udarbejde en projektopgave. Kurset resul-
terede i 5 funktionsdygtige projekter, som indeholdt oplaeg til fjernundervisningskon-
cepter.

F.eks. et koncept for »Transport ad landevej« og »IT-intro« - et koncept hvor der var
mulighed for en evaluering af kursister med henblik pa gruppering af kursisterne.
Endvidere har nogle projekter har haft indflydelse pa udvikling af PC-bruger fjern-
undervisningundervisningskoncepter. Der er stadig links til de fleste projekter fra kur-
sets hjemmeside. (Computeren skal veere opkoblet til Internettet for at dbne web-ste-
derne.)

ETTNA

| ETTNA projektet, har der vaeret gennemfort en del forskellige former for kursus. Der
er gennemfart en del traditionelle kurser, hvor deltagerne matte rejse hen til der hvor
kurset blev gennemfert, med de dertil hgrende udgifter.
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Der blev ogsa gennem fart selvstudie kurser, hvor deltagerne fik fremsendt en multi-
medie CD, hvormed de kunne seette sig ind i nogle grundbegreber, denne CD blev der-
efter fulgt op af et traditionelt FACE to FACE kursus.

Der blev gennemfort tekniske kurser via Internettet, hvor lektionerne / opgaverne la
pa en bestemt Server, hvor kursisterne fik en login til. Emnet der blev gennemfgart, var
brug af JAVA script i forbindelse med fjernundervisning.

Der blev ogsa gennemfort et »bladt« kursus via Internettet, her var emnet gruppe
arbejde, og gruppe treening.

Video konferencer blev gennemfeart.

Evalueringsfasen

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

CD-ROM'’en blev evalueret i fase 4 og fase 5, hvor teknikere fra forskellige virksomhe-
der og institutioner afpreovede veerktgjet. Virksomhederne og institutionerne blev
udvalgt saledes at de deekkede forskellige brancher, samt det offentlige og det private
erhvervsliv. Der blev udarbejdet en skriftlig evalueringsrapport baseret pa interviews
med testpersonerne.

Euro-Tourist
(intet bemeerket)

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Inden evalueringsdagen indlagde EUC Nord et hensigtsmaessigt program pa portalen:
Quick poll, hvor deltagerne blev anmodet om at bedemme de enkelte lektioner, laerer-
indsatsen m.v.. Quick poll udmeerker sig ved, at man forst efter afgivelse af sin egen
votering far en grafisk gengivelse af, hvorledes de tidligere afgivne vurderinger forde-
ler sig samt, at der kun kan afgives stemme én gang fra den enkelte PC'er.

Til evalueringsdagen opnaede vi kun et fremmede af 7 af deltagerne. Dette var lidt
skuffende, men ikke overraskende. Pa afslutningsdagen dreftedes dels oplevelsen af
kommunikere via PC og de hermed forbundne problemer. Der var enighed om, at der
fremover burde afseette to dage til introduktion, hvorimod evalueringsdagen kunne
undveeres.

| forbindelse med opgavebesvarelserne havde underviseren noteret sig, at det var feel-
les for deltagernes selskaber, at de ved projektopgaver typisk anvendte 70% af
omkostningerne til indkgbsleverancer, 20% til underleverandgrleverancer og kun 10%
til egne medarbejderlgnninger. Det gav anledning til overvejelser, som deltagerne
siden blev orienteret om pr. e-mails. Hvis der ved en mere hensigtsmaessig indkabssty-
ring kunne spares 10% ville opgaves kunne lgses 7% billigere, hvorimod en 10%
reduktion af egne Ienninger kun ville forbedre gkonomien med 1%!

Denne iagttagelse har efterfelgende udmgntet sig i et velbesggt netop afholdt semi-
nar om: Professionel indkgbsstyring med deltagelse af AUC Nord samt bl.a. indkgbs-
chefen fra Grundfos A/S.
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Partnerskab - omstilling til global medarbejder
Projektet er evalueret gennem

en omfattende spgrgeskema-elevundersggelse
leererevaluering pa afsluttende 2-dags-seminar og skriftligt skolevis
afholdelse af meder med LUU og de bergrte mestre.

Spargeskemaundersggelsen viser:

Hardwaren er det svage punkt (printer/plotter - for sma/utidssvarende PC'er)
Det lokale netvaerk gav en del problemer pa alle skoler. (Nedbrud)
Videotelefon, digitalkamera, mobiltelefon og fax kerte uden problemer
E-mail (pegasus) gav problemer iseer pa en skole.

@vrig software - Officepakken og Autocad - fungerede uden probelmer.
Intro-ugen vurderes som god og helt ngdvendig for det efterfglgende projekt

Elevkonklusioner vedrgrende faserne i gearkasseprojektet:

Sterst tilfredshed med fremstillingsfasen.

Ca 80% bedgmmer de gvrige faser som tilfredsstillende eller meget tilfredsstillen-
de

Malskemaerne oplevede 55% som tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende
Det IT-maessige og praktiske indhold vurderes hojt

Det fagteoretiske og samfundsmaessige indhold noget lavere

Det faglige udbytte vurderer ca. 50% som tilfredsstillende eller meget tilfredsstil-
lende

De blgde kvalifikationer oplevede 75% tilgodeset

Deres forkundskaber oplevede eleverne som gode

God tilfredshed med mulighederne for at udvikle samarbejdskvalifikationer

Ca 2/3 af eleverne finder projektet nyttigt for deres fremtidige arbejdsliv.

71% synes projektet skal indga i maskinuddannelsen fremover.

Leerernes evaluering:

Pa

den efterfolgende evalueringskonference blev resultaterne af spgrgeskemaunder-

sogelsen drgftet og man naede til felgende konklusioner:

Introprojektet seerdeles godt. Ber flyttes til 4. Skoleperiode.
Tidforbruget til gearkassen skal strammes op.

Der skal enten laegges et fagligt sveerere indhold i gearkassen eller laegges veegt pa
at det faglige indhold pa skoleperioden skal tilgodeses ved den gvrige undervisning

Evt. kunne gearkassen ogsa flyttes til 4. skoleperiode. Alternativt laegges de farste

3-4 uger pa 5. skp., sa eleverne foler de far bedre tid til forberedelse til svendeprg-

ven.
Leererne har generelt oplever projektet som seerdeles spaendende, kraevende og
meget inspirerende. Stort elevengagement.

Alle foler at de er blevet flyttet som enkeltperson og som team og har provet sig
selv af i ny roller.

Gode leererkvalifikationerne pa IT-omradet er vigtige forudseetninger. F.eks. van-
skeligheder med W-bloksimulering i autocad og ved handtering af tegninger og
malskemaer i Word.

Leererne giver udtryk for, at det i de kritiske faser er nedvendigt med dobbeltlee-
rerdeekning.

Styregruppens arbejde har veeret uundveerligt.

Skoleopbakning nedvendig (herunder udstyr og uddannelse).
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LUU og mestrenes evaluering:

Generelt har der veeret stor tilfredshed med projektet. Flere (iseer storre) virksomheder
giver udtryk for at man allerede arbejder pa denne made og andre finder det godt at

leerlingen pa teknisk skole kan fa forstaelse for fremstillingsindustriens fremtidige vil-

kar.

Hovedkonklusioner fra DEN GLOBALE LANDSBY

* Projektets grundidé er rigtig

¢ Projektet forudsaetter villighed til ny leererroller - ikke mindst at indga i et forplig-
tende samarbejde pa hjemskolen og pa tveers af skolerne

e Det kraever tid og mulighed at opbygge samarbejdsrelationer og IT-forudsaetninger

e Leereruddannelse er ngdvendigt for at skabe forudsaetningerne for »Den Globale
Landsby«

e Skolerne skal have en malrettet IT-strategi. Bade m.h.t. udstyr, organisation og
uddannelse.

Nutrition and Technology

Der har under hele forlgbet veeret en Igbende dialog med projektdeltagerne, hvor
onsker og kritikpunkter er blevet debatteret.

Projektdeltagerne evaluerede skriftligt forlebet ved afslutningen af undervisningsfor-
lobet. De fleste af de deltagende institutioner havde ikke veeret seerlig aktive i fjern-
undervisningsforlgbet. Som arsag til dette angav samtlige mangel pa tid.
Opskriftsdatabasen blev ikke brugt af projektdeltagerne, her angav de fleste sprog-
problemer som arsag. Tiden var i denne sammenhang ogsa arsag.

Neerundervisningscentre

Der er ikke i projektet forudsat en egentlig evalueringsprocedure. Men der er i projek-
tet beskrevet de forventede resultater. Disse forventet resultater og i gvrigt de
beskrevne udviklingsopgaver kan sammenholdes med projektets resultater, hvorved
det kan vurderes hvorvidt projektet har levet op til sit formal.

ETTNA

Efter gennemfart kursus, skulle de nationale koordinatorer udsperge de deltagende
kursister om deres vurdering af kurset / uddannelsen. Der var ogsa formelle evalue-
ringsskemaer, der blev udfyldt umiddelbart efter kurset, samt et tilsvarende skema
nogen tid efter kursets gennemfgrelse. Disse evalueringsresultater, blev samlet ved
ETTNA koordinations mgderne. Efter hvert ETTNA koordinationsmade blev der udar-
bejdet en rapport, hvoraf der fremgik hvad der har veeret godt, og hvad der bgr ret-
tes.

Resultater fra projektet

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

CD-ROM’en har faet stor opmaerksomhed. Tech Care har pa nuvaerende tidspunkt (27.
marts 2000) distribueret CD-ROM’en til 3.625 personer, hvoraf langt de fleste er tekni-
kere, men ogsad personaleansvarlige har rekvireret CD-ROM'en.
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Da Teknisk Landsforbund har ca. 30.000 medlemmer har CD-ROM’en pa nuveerende
tidspunkt levet op til det ene succeskriterium. Saledes benytter mere end 10% af
Teknisk Landsforbunds medlemmer CD-ROM'en.

Med hensyn til det andet succeskriterium er det lidt mere usikkert om 75% af delta-
gerne i projektet benyttede CD-ROM’en til at udarbejde en efteruddannelsesplan.
Mange af de involverede i projektet var eller blev undervejs i projektet bevidste om,
hvilken efteruddannelse de havde brug for. Med andre ord var det i lige sa hej grad
processen med udarbejdelsen af CD-ROM’en som det endelige produkt, der har veeret
styrende for udarbejdelse af egen efteruddannelsesplan.

Euro-Tourist

| forhold til det oprindelige planlagte

Det lykkedes aldrig at fa et hold til fiernundervisning, dette var bade for nyt og man
var ikke tilstraekkelig fortrolig med teknikken. Ligeledes havde flere ansatte et pro-
blem med at komme til virksomhedens ene PC'er.

Lollands Handelsgymnasium besluttede sig for at afprove teknikken ved et tilstedevee-
relses kursus, hvor vi placerede deltagerne i et undervisningslokale, og havde undervi-
seren i et andet lokale, de var altsa fysisk adskilt.

For malgruppen

For malgruppen fungerede denne lgsning optimalt, og skulle vi i dag udbyde det
pageaeldende produkt tror jeg ikke at deltagerne ville holde sig tilbage af mangel pa
teknisk formaen. De fik under den korte afprevning nedbrudt mange af deres fordom-
me omkring fjernundervisning.

For de involverede leerere

For hele skolen var det nyt. Vi havde ikke udbudt fjernundervisning fer. Vi havde med
stor frygt set hvorledes vores tekniske skole havde udbudt fjernundervisning for
mange hundrede mennesker, og hvor store problemer dette havde medfert.

Den underviser der startede vores lille fjernundervisningsprojekt blev optaget af de
nye muligheder, og er i dag en af de banebrydende i vores udviklingsarbejde indenfor
fijernundervisning pa WWW.

For organisationen

Organisationen har i dag afsat midler til udvikling af fjernundervisning og tror p3a, at
fremtiden for de sma erhvervsskoler bl.a. skal veere fjernundervisning nationalt og glo-
balt.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

e Forsgget har veeret vellykket set bade fra deltagerne og fra kursusudbyder, og der
har kun veeret mindre afvigelser fra det planlagte.

¢ | forhold til det oprindelig planlagte projekt har vi konstateret, at der en stor
interesse for deltage i denne form undervisning selvom der skal investeres noget af
fritiden ifm. opgave besvarelse.

e Laererne har veeret meget tilfreds og det indledte samarbejde er blevet udbygget
med nye aktiviteter incl. planleegning af et nyt fjernundervisnings forlgb: Projekt-
planleegning med anvendelse af MS-Project.

e For DEF har det veeret en udfordring at implementere en helt ny made at formidle
viden pa.
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Partnerskab - omstilling til global medarbejder

Pa baggrund af resultaterne i Den Globale Landsby, blev projektet med stotte fra
undervisnings-ministeriets FoU-midler internationaliseret i 1999 undernavnet THE GLO-
BAL VILLAGE — COOPERATION ACROSS BORDERS IN EDUCATION AND INDUSTRY.

Der blev fundet samarbejdspartnere i Polen, Tjekkiet og Italien og der er gennemfart
felgende:

¢ Teambuildingskursus afholdt samtidig i Polen, Tjekkiet og Italien, med de danske
lerere fra Den Globale Landsby som udsendte konsulenter pa de 3 destinationer
Det vil sige at kurset blev et action learning kursus. (November 1999)

¢ Afprevning med elever pa tveers af de 4 lande. (Februar 2000)

* Genbesgg af de tjekkiske laerere (Marts 2000)

e Evalueringkonference for de involverede skoler med henblik pa Leonardo I
—-ansggning til overforsel og videreudvikling af de positive resultater til ny branc-
her. (Textil- og beklaedning, grafisk branche og automation.

e | ATTAK - projektet Partnerskab — omstilling til global medarbejder er der udviklet
og gennenfart laererkursus i DET GLOBALE LANDSBY — UNDERVISNINGSKONCEPT
for en raekke leerere pa og udenfor de i projektet involverede skoler. Ca. 30 har
deltaget heri.

Resultater i forhold til malgruppen

Hvis vi i farste omgang definerer malgruppen som elever i erhvervsuddannelserne, har
projektet til fulde indfriet forventningerne. Der har veeret et hgjt engagement. Elever-
ne har taget »spillet« meget alvorligt, og haft en serigs indstilling til de partnere, de
har arbejdet virtuelt sammen med.

Resultater i forhold til de involverede leerere

Med hensyn til leererne har disse ogsa arbejdet engageret, ja naermest »med nerverne
udenpa tgjet«. Samtidig med at det er en kraevende organisationsform er det ogsa en
meget afslgrende organisationsform. Hvis ikke mailen ligger der i rette tid eller hvis de
elever man har undervist i autocad ikke kan lave tegningerne til modpartens tilfreds-
hed, kan det let falde tilbage pa laereren. Sa projektet giver en indbygget motivation
til at veere med fremme bade paedagigisk og fagligt.

Resultater i forhold til organisationen.

Et undervisningsprojekt af denne karakter giver et stort behov for en tidsvarende IKT-
infrastruktur. Det er derfor ogsa et krav til de skoler (og for den sags skyld virksomhe-
der) der vil veere med at der investeres i IKT-facilliteterne. Som evalueringen viste var
en af skolerne iseer plaget af utidsvarende computere, og denne evaluering blev selv-
folgelig ojeblikkelig brugt til at fa rettet op pa dette forhold. | det hele taget giver et
sadant forlgb anledning til strategiske overvejelser i organisationen om hvor man vil
hen m.h.t. IKT og internationalisering.

Nutrition and Technology

| forhold til det oprindelige planlagte

Vi opnaede at fa gennemfart et opkvalificeringsforlgb for institutionskekkenpersona-
le. Det viste sig at der var storst interesse for den generelle EDB-del og meget lidt
interesse for den kostfaglige opkvalificering. Databasen blev ikke brugt af projektdel-
tagerne.
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For malgruppen

De projektdeltagere som deltog aktivt i fiernundervisningen, de abne datastuer og
undervisningseftermiddagene blev bedre til at bruge EDB som veerktgj i deres daglige
arbejde.

For de involverede leerere

Ved udarbejdelsen af opskriftsdatabasen fik laererne erfaring i at udarbejde en data-
base, samt gere den tilgeengelig pa internettet. De involverede leerer fik ligeledes
erfaring i at tilretteleegge undervisningsforlgb som fjernundervisning for den beskrev-
ne malgruppe.

Naerundervisningscentre

| projektansggningen blev det sat som mal, at ca. 50 ansatte i udkantsomrader skulle
fa et kompetencelgft gennem fjernundervisning iveerksat af projektet. Status er, at 71
kursister har veeret tilmeldt et teknonomkursus, og heraf har ca. halvdelen gaet til
eksamen. Derudover har ca. 400 kursister veeret tilmeldt kurser pa de Abne datastuer.

Der er i projektperioden blevet skabt to velfungerende Neerundervisningscentre hen-
holdsvis i Skagen og pa Laesg.

Der er udviklet en peedagogisk planleegningsmodel for fjernundervisning samt en kon-
ceptbeskrivelse for fjernundervisning.

Der er udviklet og afholdt et fjernundervisningskursus for fjernundervisere, hvorunder
der har fundet en frugtbar debat sted om paedagogik set i relation til fjernundervis-
ning, og som har resulteret i interessante fjernundervisningsprojekter.

ETTNA

| forbindelse med det oprindelig planlagte, var der ikke helt sa mange deltagere, som
der var planlagt. De deltagere der har veeret med, har virkelig opnaet nye viden, men
antallet af deltagere var for fa. Af dem der har deltaget har de faet viden om Fjern-
undervisning og accelereret leering.

For mélgruppen

Ved dette projekt er malgruppen, laerere. De der har deltaget, har for det meste veeret
meget tilfredse. Ved enkelte at de meget teknologitunge kurser, opstod der somme
tider problemer, ved FACE to FACE kurser, hvor brugsanvisninger kun var pa et lokalt
sprog, ikke engelsk.

For de involverede leerere

De leerere, der har gennemfort et internationalt kursus, som instrukter, det veere sig
uanset om det har veeret FACE to FACE eller en eller anden ODL form, har alle haft
meget ud af det. Det har veeret en stor udfodring at skulle gennemfgre kurser pa eng-
elsk og fremstille materiale pa engelsk.

For organisationen

EUC Syd har faet en ekspertise i huset vedr. accelereret undervisning, fjernundervis-
ning, opbygget et netveerk af samarbejdspartnere, som vil blive udbygget i forhold til
andre typer af opgaver.
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Opfolgning efter endt forlob

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

Tech Care har erfaret, at mange teknikere har haft sveert ved at overskue, hvordan og
hvorledes de skal bruge CD-ROM’en. Som fglge heraf har Tech Care ansegt om tilleegs-
bevilling til at ege kendskabet til og @ge brugen af CD-ROM’en.

Tech Care har faet bevilliget tillaegsbevillingen til at udvikle arbejdshaefte og udvikle
og afprgve workshopkoncept til at understatte brugen af CD-ROM’en. | efteraret 1999
har der vaeret gennemfort 7 virksomhedsmeder og gennemfort kursusafvikling pa
Teknisk Landsforbunds tillidsrepraesentantuddannelse, hvor der har veeret taget
udgangspunkt i CD-ROM’en. Den umiddelbare erfaring er, at interessen for veerktojet
og brugen af det kvalificeres yderligere, nar der skabes mulighed for dialog. Derfor
udvikles og afpreves workshopformen yderligere. Det betyder, at der er planlagt af
afholde felgende for workshops for foraret 2000:

e Workshops i udvalgte lokalafdelinger i Teknisk Landsforbund

e Workshops pa virksomheder

 Abne workshops for fagforbund/organisationer

o Abne workshops for personale- og uddannelsesansvarlige

Tech Care forventer med ovenstdende initiativer, at oge kendskabet til og brugen af
CD-ROM'en og fa erfaringer med brugen af CD-ROM’en i relation til forskellige fag-
grupper, forskellige virksomhedstyper og sterrelser.

Euro-Tourist
Forlgbet blev evalueret af ekstern evaluator.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Vi har endnu ikke besluttet os for at falge op pa langtidsvirkningen af undervisningen,
men overvejer at invitere et par deltagere til et planlagt seminar i maj for HR ledere i
elsektoren, hvor langtidsvirkningen af Ny teknisk Mellemlederuddannelsen vil blive
undersggt ved invitation af udvalgte deltagere pa denne uddannelse.

Partnerskab - omstilling til global medarbejder
(intet bemeerket)

Nutrition and Technology
Opskriftsdatabasen har hele tiden vaeret en vaesentlig del af projektet. Vi har derfor
besluttet af fa opskriftsdatabasen oversat til dansk.

Neerundervisningscentre
Der er ikke planlagt en egentlig opfelgning.

ETTNA

ETTNA forlgbet skulle have veeret op fulgt af et DIVE projekt, hvor opgaven var at der
pa tveers af landene udvikledes nye kursus moduler, herunder moduler til uddannelse
af leerere og akterer i forbindelse med ODL.
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Andet relevant i forhold til beskrivelse af projektet

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere
(intet bemaerket)

Euro-Tourist
(intet bemeerket)

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Vi har pa baggrund af de indhgstede erfaringer besluttet at udbyde fjernundervis-
nings kurset igen efter sommerferien, men med den andring, at der afholdes et to-
dages internatkursus i starten af forlgbet og undlade evalueringsdagen.

Partnerskab - omstilling til global medarbejder
(intet bemeaerket)

Nutrition and Technology
(intet bemaerket)

Naerundervisningscentre
(intet bemeerket)

ETTNA

Deltagerne fra ETTNA projektet samt nogle andre organisationer fra andre lande
arbejdede sammen i et Leonardo projekt (DITRA), hvor opgaven var at beskrive
omkring ODL. Der blev beskrevet hvilket udstyr, der bgr anvendes til fjernundervis-
ning, hvilket niveau og kvalifikationer, laerer og institutioner skal have for at kere
fjernundervisning.

Oplevede problemer og barrierer i projektet

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

| projektet oplevede Tech Care bade nogle tekniske og indholdsmaessige problemer og
barrierer med udviklingen af CD-ROM’en.

Vi havde til at starte med en masse ideer til projektet indhold og form, men matte
sande at enten var det ikke teknisk muligt eller ogsa var det for dyrt. Eksempelvis blev
vi hurtigt klar over, at Internettet vil ikke vaere hurtigt nok til at levere video- og dias-
seancer med lyd.

@konomien og teknikken var derfor i hgj grad afgerende for, at vil valgte en CD-ROM
som veerktej og ikke Internettet. Desvaerre havde vi ikke nogen dokumentation for,
hvor mange teknikere der har henholdsvis Internetadgang og CD-ROM eller begge
dele. Derfor havde vi ikke et sagligt beleeg for at vaelge den ene mulighed frem for
den anden, men lod i stedet teknikken og prisen veere styrende.

Vi matte ogsa sande, at vi rent teknisk var pa udebane og vi stod i en situation, hvor
udformningen af kontrakter med samarbejdspartnere var langt mere kreevende end,
hvad vi har veeret vant til. Vi tog konsekvensen og har haft en advokat til at kigge
kontrakterne igennem, inden vi har skrevet under.
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Det betad, at vi blev opmaerksomme pa at sikre os ophavsretten til programmerings-
sproget og de data, der er tilknyttet CD-ROM’en. | praksis betyder det, at vi kan
videreudvikle produktet uden at skulle betale Courseware for det. | samme forbindelse
har vi ogsa sikret os, at programmeringssproget kan anvendes pa Internettet, sa det
arbejde der er langt i CD-ROM’en ikke gar til spilde, men kan anvendes pa Internettet,
nar dette er blevet hurtigt nok.

Vi var desveerre ikke opmaerksomme p3, at CD-ROM’en kun kunne kere pa Windows
95 og ikke Windows NT. Det medfgrte, at vi matte betale Courseware et belgb for at
fa tilpasset CD-ROM'en, sa den ogsa kan fungere pa pc’ere med Windows NT som sty-
resystem. Dvs. det er vores erfaring, at kravspecifikationerne skal veere meget deltalje-
rede for at undga eventuelle uoverensstemmelser mellem samarbejdspartnere.

Licensaftaler har ogsa voldt os en del problemer. Vi har pa CD-ROM’en benyttet os af
nogle test og teorier, hvortil er kraevet en licens. Det er imidlertid sveert at afgere,
hvor mange der vil gore brug af veerktejet som folge af, at vi har med et multimedie-
vaerktoj at gore og det relativt nemt kan kopieres til andre. Vi blev det dog enige om
en stykpris, men det var ikke sa ligetil, som hvis produktet havde vaeret en bog.

Et andet teknisk problem, der er forbundet med CD-ROM’en er, at de resultater man
far gennem test og opgaver pa CD-ROM’en gemmes pa harddisken pa pc’eren. D.v.s.
at man skal benytte den samme pc’er for at undga, at nogle test og opgaver skal gen-
tages.

En CD-ROM stiller ogsa helt nye krav til det indholdsmaeessige. Man skal hele tiden
vaere opmaerksom pa ikke at teenke kronologisk og i stedet have i baghovedet, at bru-
gerne vil zappe rundt i materialet. Vi brugte derfor megen tid pa, at tilrette materialet
sa de enkelte afsnit fik mening uafhaengig af hinanden.

Problemet blev ikke mindre af, at multimedier ikke ligger op til fordybelse af stoffet.
D.v.s. emnet skulle formidles sa konkret og overfladisk som overhovedet muligt, ellers
ville brugerne sandsynligvis miste tdlmodigheden med CD-ROM’en.

Det er ligeledes vores erfaring, at tidsforbruget har stor betydning. Mange af bruger-
ne mister simpelthen talmodigheden med CD-ROM’en, der i alt tager ca. 4-5 timer nar
samtlige emner/afsnit gas igennem, og de fleste vil helst klare det hele pa en gang.
Maske ville det have veeret anderledes, hvis veerktgjet fandtes pa Internettet, hvor
man er mere vant til at »shoppe« rundt mellem forskellige sider og emner. Det er i
hvert fald vores indtryk, at flere har sveaert ved at bruge CD-ROM’en - de skal opfor-
dres til det, fordi mange ikke er vant til at bruge mediet.

Vi havde ogsa nogle uoverensstemmelser med Courseware angaende forklaringer til
brugen af CD-ROM'en. Vi ville gerne have gjort mere ud af at forklare brugeren for-
malet med CD-ROM'’en og hvordan den er opbygget og skal bruges. Courseware lagde
imidlertid mere veegt pa, at CD-ROM'en skulle kunne anvendes af brugerne her og nu
uden de store forklaringer.

Desveerre er meget af den efterfelgende kritik gaet pa, at brugerne har sveert ved at

se formalet med CD-ROM’en og hvordan den kan bruges, men forhabentlig kan til-
leegsbevillingen fra ACIU i mgdekommer kendskabet og brugen af CD-ROM’en.
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Euro-Tourist
Fjernundervisningsdelen var sa lille en del af projektet, at jeg mener at have besvaret
dette spgrgsmal.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere
Vi har ikke oplevet nogle problemer bortset fra at _ ikke har afleveret alle deres opga-
ver.

Partnerskab — omstilling til global medarbejder

Nedenstaende statements er opstillet pa baggrund af erfaringerne med savel det rent
danske virtuelle samproduktionsprojekt, det internationale virtuelle produktionspro-
jekt og de 2 laereruddannelsesforlgb, vi efterfalgende har kert i Global Villlage-kon-
ceptet, som en del af ATTAK-projektet »Partnerskab — omstilling til global medarbej-
der«. De indeholder samtidig barriererne i den udstraekning at de forskellige state-
ments ikke opfyldes.

e Leererteam’ene skal have et personligt kendskab til hinanden.
Et virtuelt produktionsprojekt forudseetter at leererne har haft lejlighed til at veere
sammen og fa knyttet gode personlige forbindelser. Man skal kende hinandens
styrker og svage sider sa man ved hvad man kan forvente af hinanden nar projek-
tet korer.
Det kan veere en god ide at veere sammen om nogle personlighedsudviklende, eller
samarbejdstreenende gvelser. Hvis det er pa tveers af landegraenser kan interkultu-
rel treening og ovelser i at forstd hinandens veerdier, holdninger og egenart veere
nyttige.
Man skal teet ind pa hinanden - arbejde hardt og under tidspres - men ogsa have
tid til at grine sammen og fa oplevelser der giver indblik i de ikke-professionelle
sider af hinanden.
Det giver en mere uformel og personlig kommunikation, nar man senere kun
medes virtuelt, hvad enten det er via mail eller videotelefon. Men samtidig ogsa
en storre forpligtelse og ansvarsfelelse overfor hinanden.
Det er ofte et spgrgsmal om tid.
De fleste laerere har sa travl en hverdag at der ikke bliver tid og ro i det daglige til
at udvikle samarbejdsprojekter med laerere pa andre skoler, for slet ikke at sige i
andre lande.

e Der skal vaere et godt informationsteknologisk og fagligt beredskab hos de delta-
gende leerere
Vi forventer ikke at alle har alle kompetancer, men at det enkelte leererteam til-
sammen har de kan det ngdvendige mix af kompetancer.
Alle skal veere solide EDB-brugere pa PC-kgrekort-niveau. Mindst en skal have ind-
gaende viden om IKT-teknikken pa system-niveau .
Der skal ogsa veere de forngdne faglige og sproglige kompetancer tilstede.
Vi har oplevet barrierer der slet og ret skyldtes uformaenhed.

o Der skal veere et feelles ejerskab til projektindholdet og engagement og ansvarlig-
hed overfor faellesskabet.
Det er helt ngdvendigt at leererne i sddan et virtuelt produktionsprojekt bringes
sammen i den indledende fase og her i feellesskab undfanger idéen i projektet,
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udvikler den og gennemtaenker den ngdvendige planlaegning.

Hvad kraever projektet af udstyr og opkoblinger?

Hvilke krav stiller det til leererkvalifikationer?

Hvordan bibringes disse leererne — maske kunne netop dette ske i kurser hvor man
samtidig leerer hinanden at kende.

Hvordan passer udstyret pa skolerne sammen?

Hvordan far man financieret de nedvendige anskaffelser og opkoblinger til inter-
net og maske ISDN.

Der skal vaere en kompetent styregruppe i projektet til at sikre kommunikation,
beslutninger, og planlaegning.

Et projekt der involverer flere skoler hvor eleverne skal arbejde virtuelt sammen
kraever meget planlaegning. Der skal koordineres omkring skemaer, lokaler og
veerksteder.

Der skal vaere de forngdne materialer, programmer, og der skal veere styr pa den
grundlaeggende korrespondance der holder produktionsspillet kerende.
Styregruppen skal have gennemslagskraft pa de involverede skoler.

Behovene for koordineret planlaegning skal respekteres af skemaleeggere, kolleger
og ledelse.

Er projektet pa tveers af landegreenser ma man indstille sig pa helt andre skolekul-
turer end vi er vandt til i Danmark.

Maske er det ikke tilladt med direkte kommunikation leerer-leerer . Vi har veeret
udsat for at al kommunikation skulle ga gennem skolelederens mail (Han var ofte
veek til meder og kunne ikke engelsk!)

Skolerlvirksomheder skal bakke projektet helhjertet op og allokere de forngdne
resurser.

Nar et projekt kraever meget IKT-udstyr giver det sig selv at det forudseetter
opbakning fra ledelsen.

Alle er i bekneb for penge, sa der skal veere forstaelse for at prioritere de ngdven-
dige investeringer.

Det er ikke kun et spgrgsmal om isenkram og IKT-infrastruktur; men ogsa om
human resources. Tid til uddannelse og udvikling.

Visioner og strategi pa savel IKT- som internationaliseringsomradet.

Der skal i god tid etableres den forngdne IT-infrastruktur.

Ting tager tid og EDB tager dobbelt sa lang tid !

Man er konsekvent tilbgjelig til, at undervurdere hvor dyrt det er, og hvor lang tid
der gar med, at fa besluttet, indkgbt og implementeret udstyret.

Vores erfaring er at det altid er 5 minutter i tolv de sidste brikker - i heldigste fald
- falder pa plads.

Ved samarbejde med udenlandske skoler er barriererne endnu sterre, idet vores
standarder for internetadgang ikke er geeldende ret mange steder.

@konomiske vilkar er meget forskellige mellem landene.

Vore mader at organisere laererarbejdet pa er meget forskelligt i de forskellige
europaiske lande.

Generelt har vi oplevet barrierer omkring vilkar for deltagelse i internationale pro-
jekter.
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Hvor vi er vant til at laererne har puljer af timer sat af til udvikling og lgbende
uddannelse, har vi oplevet at det matte vore udenlandske kolleger klare ved siden
af deres normale undervisning.

Egenfinancieringen som ofte skaffes ved at veerdianseette den medgaede arbejds-
tid, deekkes helt selvfglgelig af skolerne herhjemme, men det er ikke muligt for
vore samarbejdspartnere.

Deres investeringsbudgetter er af en helt anden malestok end vores.

Forstaeligt nok nar man far at vide at én computer svarer til et halvt ars leererlgn.
P.t. har internettet ikke bandbredde nok til at give stabil lyd og billedforbindelse.
Vi ma ty til direkte ISDN-forbindelser, og det er dyrt (isaer for vore gsteuropaeiske
samarbejdspartnere)

| EU-programmerne er der ofte forudsat en egenfinanciering pa mellem 25 og 50
%. Det belgb kan vi som sagt godt skaffe ved at veerdiansaette vores arbejdstid,
men det forslar ingenting i de ny EU-lande nar deres lanomkostninger er sa lave.
Deres investeringer i udstyr og rejse og opholdsomkostninger internationalt er
ligesa store som vores.

Vi har arbejdet sammen med Polen og Tjekkiet og der er tale om en faktor 10 i
lenforskel til os.

Det betyder i gvrigt ogsa at det er meget svaert at lave et samarbejdsprojekt, der
budgetmaessigt ser ligeveerdigt ud; iseer hvis vi skal veere leading partner og have
projektstyringen.

Nutrition and Technology

Da opskriftsdatabasen hele tiden har vaeret en meget veesentligt del af projektet, har
det at fa flere udenlandske partnere veeret en vaesentlig del af vores partnerskabs sgg-
ning. Vi havde desveerre ikke ved projektets start udenlandske partnere, men matte ud
og finde partnere blandt de godkendte projekter.

Vi fandt ikke samarbejdspartnere i Middelhavsomradet, men kom til at samarbejde
med en skole i Flensburg. Dette samarbejde har vaeret lidt problematisk, pa grund af
sprogproblemer og flere.

Vi havde ved projektstart forventet forholdsvis let af finde projektdeltagere fra institu-
tionskgkkenerne. Virkeligheden viste sig at veere en anden. Blandt de store sygehuse
og plejehjem i Nordjylland, fandt vi 3 deltagere som fulgte hele opkvalificeringsforlg-
bet. To af de oprindelige deltagere sprang hurtigt fra, da de havde meget sveert ved at
fa indpasset opkvalificeringsforlgbet i deres daglige arbejde.

Ved vores fortsatte segning efter projektdeltagere, henvendte vi os til alle de institu-
tionskekkener EUC NORD samarbejder med, eller har samarbejdet med i forbindelse
med kokkenassistentuddannelsen. Det blev i denne forbindelse til ca. 25 henvendelser.
Vi fik 4 tilbagemeldinger fra interesserede institutionskgkkener.

Vi blev noget overraskede over hvor sveert det var at finde projektdeltagere.

Under gennemfgrelsen af opkvalificeringsforlgbet lgb vi ind i meget kraftige barrierer.

A. Sprogproblemer i forhold til opskriftsdatabasen. Vores malgruppe viste sig ikke at
have de forngdne sprogkundskabet til at indtaste opskrifter i databasen.

B. Vi oplevede at projektdeltagerne havde sveert ved at bruge EDB-udstyret, og det
var vanskeligt for dem at komme i gang. Mange fik kun afleveret fa opgaver, og
meget fa var inde i opskriftsdatabasen.
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C. Vi oplevede at det var meget sveert for institutionskekkenerne at afse den ngdven-
dige tid til at deltage i projektet.

D. Det var sveert for deltagerne at blive undervist gennem fjernundervisning.

Vi oplevede kun fa tekniske problemer i projektet, sa som et meget langsomt funge-
rende internet. Det kan dog ikke udelukkes at vi ville veere stadt pa andre tekniske
problemer hvis opskriftsdatabasen var blevet fuldt udbygget, eller alle kursusdeltager-
ne havde afleveret alle opgaver.

Neerundervisningscentre

Under projektforlgbet viser der sig en markant og generel afmatning efterspargslen
pa teknonomkurser, som skulle veere et veesentlig uddannelsestilbud under projektet.
Selv om vi mere end opfyldte projektets mal med hensyn til antallet af teknonomkur-
sister, havde vi nok reelt meget starre forventninger.

Ved projektperiodens afslutning reducerede Undervisningsministeriet tilskuddene til
drift af »Abne datastuer« som under projektet viste sig som en vaesentlig lokal igang-
seetter af undervisningstilbud i lokalomraderne.

Det er nok ikke muligt at skabe mere efterspergsel efter teknonomkurser, da behovet
sandsynligvis ikke mere er tilstede. Projektet har afdeekket uddannelsesbehov inden
for en raekke andre omrader, som er blevet imgdekommet. Der skal derfor forsat
arbejdes med at afdeekke lokale uddannelsesbehov og med udgangspunkt i lokale
Neerundervisningscentre arbejdes pa at imgdekomme disse behov gennem fjernunder-
visning.

De nuvaerende vanskelige driftsvilkar for de »Abne datastuer« kunne afhjeelpes gen-
nem en ordning hvor Undervisningsministeriet eller en anden offentlig myndighed i
det mindste i udkantsomrader stottede driften af »Abne datastuer« eller evt. facilite-
ter som kunne varetage de samme funktioner.

ETTNA

Malgrupper for projektet

Der har i projektet veeret vanskeligt at fa frigjort de laerere, der var brug for til at gen-
nemfore aktiviteterne, og der var til tiden vanskeligt at komme i kontakt med dem,
der var egnet som kursister. De stramme regler angaende overtid pa skolerne, skabte
store problemer med at laererne deltog, da mellemledere i organisationerne ofte prio-
riterede andre mere presserende opgave fremfor Internationale projekter.

Hvilke kompetencer gnskede | at udvikle?

Der er i enkelte omrader den holdning, at hvis de skal laere noget inden for deres
omrade, sa kan det kun veere i bestemte lande / steder.

Der har veeret stor interesse i la&ering om ODL, accelereret laering samt tveernationale
samarbejde.

Deltagende organisationer i projektet

De aktivt deltagende organisationer i projektet: AMU Center Senderjylland, EUC Syd,
ESP, Portugal, CSEA, Italien, NTC, England, Statvoks, Norge, AMU Sverige, AKKK, Fin-
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land, INEA, Greekenland, VDAB, Belgien opbyggede via dette projekt med stor succes
en model for kompetence udvikling pa europaeisk plan. Projektet gav mulighed for at
afprove opbygningen af et leerings miljg, hvor hver projektpartner formidlede hver
deres ngglekompetencer til hinanden. Derved opbyggede de deltagende organisatio-
ner internt kvalifikationer, som har vaeret med til at Iofte organisationernes viden
samt styrke de transnationale netvaerk, som nu anvendes i bredeste forstand til en
lang raekke af andre feelleseuropeeiske tiltag inden for andre EU -programmer.

Udviklings- og planlaegningsfasen
Projektet blev udviklet og planlagt i et teet samarbejde mellem de deltagende partne-
re i projektet og forleb uden veesentlige problemer.

Gennemfgrelsesfasen

De planlagte aktiviteter blev gennemfgrt i henhold til den givne tids-og handlingsplan
for projektet. Det viste sig dog undervejs i projektet at nogle af partnerne ikke kunne
afse den forngdne tid (Danfoss, uddannelsesafdeling, Kebmandsskolen i Aabenraa) og
derfor matte udtreede af samarbejdet.

Evalueringsfasen
Evalueringen blev gennemfart som :
e Tilfredshedsmalinger efter hvert afsluttet kursus
¢ Skriftlige evalueringer
Evalueringsmaterialet er indsamlet af kontraktholderen VDAB.

Resultater fra projektet
¢ en model for kompetence udvikling pa europaeisk plan.
e opbygning af et leerings miljg, hvor hver projektpartner formidlede hver deres
neglekompetencer til hinanden.
¢ Forggelse af organisationernes viden omkring leerings miljger og ODL.
¢ transnationale netveerk, som nu anvendes i bredeste forstand til en lang raekke af
andre feelleseuropeaeiske tiltag inden for andre EU -programmer.

Opfelgning efter endt forlgb
Projektets resultater blev viderefert i et Leonardo-projekt under navnet DITRA, hvor
partnerne specielt fokuserede pa opbygning af en bredere ODL-kompetence.

Andet relevant

Der er, som fjernundervisning gennemfort blede kurser, hvor kommunikation mellem
kursisterne var meget vigtigt.. For de deltagere, der i forvejen kendte hinanden blev
kurset en positiv oplevelse. For de kursister, der ikke har set hinanden eller ikke ken-
der hinanden, var det vanskeligt at acceptere menneskelige forskelligheder og forsta-
else for tidsforsinkelser eller prioritering af tiden pa en anden made. Projektet har
derfor veeret laererigt i opbygningen af interkulturelle kompetencer projektpartnerne
imellem.
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Arsager til problemer og barrierer i projektet

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere
(se ovenfor)

Euro-Tourist
Fjernundervisningsdelen var sa lille en del af projektet, at jeg mener at have besvaret
dette spgrgsmal.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere
Arsagen ma soges i det store arbejdspres i selskaberne i forbindelse med omstrukture-
ringen i branchen beskrevet tidligere.

Partnerskab - omstilling til global medarbejder
(se ovenfor)

Nutrition and Technology

Da vi oplevede at det var meget svaert at finde samarbejdspartnere i Middelhavslande-
ne, forsagte vi at finde arsager til denne kendsgerning. Institutionskekkener i de lande
vi onsker at samarbejde med, har ikke samme opbygning som Danske kakkener, og i
mange lande har man ikke uddannet personale ansat til at sta for produktionen.

Da vi ferst fandt partnere efter ansggningens godkendelse, skulle vi gerne finde delta-
gere med forngdent EDB-udstyr til at kommunikere. Det viste sig, at vores Tyske part-
ner forst meget sent i projektforlgbet anskaffede nyt EDB-udstyr, og fik adgang til
internettet. Vores samarbejde omkring opbyggelsen af opskriftsdatabasen kom aldrig

rigtig i gang.

Problemerne med at finde institutionskakkener som kunne taenke sig at deltage i
opkvalificeringsforlagbet, var efter kokkenernes egne udsagn —- MANGLENDE TID.

Vi kunne konstatere at vores projekt var Igbet ind i en tid med mange kakkenanalyser
og kekkenomlaegninger. Persomalet i kokkenerne var meget praeget af nedskaeringer,
samt trusler om nedskeeringer eller udliciteringer. Samtidig folte personalet, at res-
sourcerne til kekkenerne var skaret sa langt ned, at nye opgaver let kom til at virke
uoverskuelige. | evalueringerne tilkendegav storsteparten af de tilmeldte deltagere, at
de kun fik arbejdet lidt med opgaverne da de manglede tid i dagligdagen.

Vi oplevede under opkvalificeringsforlgbet at en del deltagere havde sveert ved at
komme i gang med EDB-maskinen pa egen hand. Deltagerne var generelt usikre i for-
hold til EDB. En del var nervgse for at gdelaegge noget.

Vi provede gennem den sidste del af fjernundervisningsforlgbet at tilbyde flere aktivi-
teter ( bl.a. undervisningseftermiddage) for at fastholde deltagerne i arbejdet med
opkvalificeringen. Det var ligeledes vores tanker at undervisningseftermiddagene skul-
le give yderligere inspiration til at komme videre i forlebet, samt hjselpe deltagerne
med tekniske eller programmeaessige problemer.

Deltagerne oplevede det sveert at arbejde med undervisning gennem fjernundervis-

ning. De har veeret vant til at modtage undervisning i form af konfrontations under-
visning, fra en leerer.
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Deltagerne fandt det ligeledes sveert at fa sat sig til maskinen og deltage i et opkvalifi-
ceringsforlgb. Der er altid noget andet som ogsa skal gores,

Neerundervisningscentre
(se ovenfor)

ETTNA

De primeere arsager kan opdeles i forskellige omrader:

Teknologisk:

Akterer, der skal agere i forbindelse med ODL, skal have meget stor praktisk viden om
anvendelse af det udstyr, der star til radighed.

Menneskeligt:

ODL anvendt indenfor de blede kvalifikationer, har ikke alle dimensioner med.

Idéer, mal og perspektiver for fremtiden

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

Pa de bedste fjernundervisningsprogrammer kombineres flere laeringsformer. Under-
visning via PC'er, databaser, CD-ROM og netvaerk kombineres med regelmaessige
mgder mellem studerende og deres undervisere. Med andre ord er malet, at det neere
og fjerne gar hand i hand.

Kvaliteten af fjernundervisning haenger sdledes ngje sammen med at kombinere
mgder mellem mennesker med de nye teknologiske muligheder. | denne sammen-
haeng giver fjernundervisning bade naerhed og i tilgift mulighed for at tilretteleegge
individualiserede og malrettede forlgb.

Dialogfora pa Internettet kan veere et alternativ
til mgder mellem studerende og undervisere
og fremtidens fjernundervisning/fleksibel
leering kan tage udgangspunkt i nedensta-
ende model. ﬁE'r“"

undervisning
Fjernundervisning skal ses i sammen-
haeng med fleksible undervisnings-
materialer og dialogfora pa inter-
nettet.

Tech Care er af den opfat-
telse, at fjernundervisning
og dialogfora pa Inter-

nettet har sine begraens-
ninger for individuel fleksibelt

leering isoleret set. dialngfn ra undEWIEHif'I’QE'
Integreres fjernundervis- materiale
ning imidlertid med et
fleksibelt undervisnings-
materiale og dialogfora pa
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internettet skabes i stedet en helhed, der sikrer den enkelte deltagers mulighed for at
drage fordel af de egenskaber treenigheden tilsammen giver.

For udviklingen at fleksible undervisningsmaterialer er det som udgangspunkt nedven-
digt at fastsaette nogle paedagogiske og tekniske retningslinjer for udarbejdelsen af
undervisningsmaterialer. Det ma veere hensigten, at fleksible undervisningsmaterialer i
hgjere grad skal tage hensyn til den enkelte deltagers forudseetninger, herunder delta-
gernes:

¢ kvalifikationer og kompetence

¢ interesse og behov

* branche

¢ tid og sted

Det er saledes hensigtsmaessigt, at tage udgangspunkt i at deltageren kan vaelge
mellem flere veje gennem undervisningsmaterialet.
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| de tilfeelde hvor der i undervisningen inddrages interaktiv teknologi, bliver det
muligt at afholde uddannelser med et fleksibelt indhold. Dvs. den interaktive teknolo-
gi leegger op til, at deltageren kan veelge mellem flere forskellige veje gennem under-
visningsmaterialet. Eksempelvis kan antallet og sveerhedsgraden af opgaver i undervis-
ningsmaterialet variere efter den enkelte deltagers forudsaetninger, interesser og
behov. Pa den made bliver det muligt at afholde den samme uddannelse med et fleksi-
belt indhold, der er tilpasset den enkelte deltager.

Euro-Tourist

I relation til hele omradet af fjernundervisning og fleksibel leering

| dag hvor LOHA har langt sterre ekspertise inden for fjernundervisning/fleksibel
leering, og hvor en langt sterre medarbejderskare har arbejdet med dette, tror vi p3,
at fremtiden vil besta af tilstedevaers undervisning i kombination med fjernundervis-
ning. Dette bruges og er i dag et tilbud som vi pa skolen anvender.

I relation til at gennemfgre et lignende projekt igen

Skulle vi gennemfgrer et lignende projekt i dag, ville vi ikke anvende fjernundervis-
ning til malgruppen frontpersonale. Denne gruppe er generelt ikke studie orienteret,
og dermed bliver udbyttet af fjernundervisningen minimal.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Med udgangspunkt i de opndede erfaringer vil vi forsgege at omlaegge flere af vores
kurser til fjernundervisning.
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Partnerskab - omstilling til global medarbejder

I relation til hele omradet af fjernundervisning og fleksibel leering

Det ligger lige for at bruge informationsteknologien til samarbejde over afstand.
Efterhanden som bandbredden bliver sterre vil direkte lyd og billedforbindelse med
mulighed for sharing af applikationer ogsa fa ny muligheder. Perspektiver og mal kun-
ne veere:

¢ Direkte kontakt skole-skole, skole — virksomhed og virksomhed - virksomhed
Skole - skole ved at udvikle flere samarbejdsprojekter hvor eleverne tilegner sig
kompetence i global samarbejde og produktion.
Bruge hinandens steerke sider skolerne imellem.
Holde gkonomi i sma hold ved virtuel laering.
Skole — virksomhed ved at udnytte direkte visuel og auditiv kontakt til vedligehol-
dende eller supplerende leering mellem skoleopholdene.
Mere radikalt til at erstatte dele af skoleopholdene med flexibel laering hvor lzere-
ren er virtuel konsulent mens eleverne er i firmaet.
Virksomhed - virksomhed ved at bruge teknologien til problemlgsning, design,
konstruktion og teknologioverfarsel over afstande, pa en billigere made end ved
at medes fysisk.

¢ Virtuel internationalisering
En billigere made at give vores elever internationale samarbejdserfaringer pa.
Som sagt tidligere kraever der godt nok at leererne fysisk har veeret sammen, men
omkostningen hertil er mindre end hvis alle elever og laerere skal rejse.
Endelig kan det virtuelle mgde ogsa supplere den fysiske udveksling i en meget
mere kvalitativ forberedelse eller efterbehandling. Der kan pa en meget mere
aktiv made skabes varige greenseoverskridende samarbejdsrelationer.

* Gaesteleerer via videokonference
Med en videoprojektor kan vi give gensidige opleeg, elevfremleeggelser eller direk-
te undervisning med mulighed for direkte feedback.

Nutrition and Technology

Mange kursister har oplevet at den ny viden eller feerdighed de har arbejdet med pa
et kursus, i virkeligheden ikke bruges i virksomheden nar De kommer tilbage pa arbej-
det.

Hvis fleksibel leering / fjernundervisning skal sla bredt igennem indenfor kort tid, er
det vigtigt at samfundet, skoler og virksomheder i handling viser abenhed og nysger-
righed overfor ny viden. Medarbejderne / borgerne skal opleve at ny viden veerdsaet-
tes, at den bakkes op, samt opleve at ny viden er nedvendig for fortsat veekst / eksis-
tens.

Vi skal veere villige til at acceptere at »undervisning« som de fleste stadig kalder det,
er mange forskellige former for laering. Samtidig skal det accepteres generelt, at
leerings situationer set udefra godt kan virke se meget uordentlige og uoverskuelige
ud.

Vi skal blive bedre til at fastholde os selv og hinanden i laerings situationen, derfor vil
det for mange mennesker veere en fordel at leering foregar i grupper. lkke fordi alt
nadvendigvis skal forega som gruppearbejde, men mere for at skabe et serigst
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leeringsmiljo hvor deltagerne kan fastholde hinanden i et forpligtende feellesskab og
hjaelpe hinanden i leerings processen.

Det holdningsmaessige leeringsmiljo er meget vigtigt for at leering kan finde sted. Et
godt fysisk leeringsmiljo kan veere meget motiverende for laerings processen, men
uden en positiv og interesseret holdning til at leere, kommer selv de bedste fysiske
rammer ikke til sin ret.

Skal vi i den naermeste fremtiden arbejde med en lignende malgruppe, vil vi i starre
udstraekning kombinere konfrontationsundervisning og fjernundervisning. Der kan
ligeledes blive tale om selvstaendigt arbejde i grupper hvortil der er knyttet relevante
leerere.

Naerundervisningscentre
Erfaringer med savel Neerundervisningscentrene, det udviklede fjernundervisningskon-
cept og fjerundervisningskurset peger pa fglgende fremadrettede initiativer:

Hvert bysamfund bgr have en form for Neerundervisningscenter, som lokalt kan sta for
formidling af fjernundervisning og yde studievejledning og teknisk radgivning samt
evt. i et vist omfang stille faciliteter til radighed for iternetkommunikation, afholdelse
af moder og af eksamener.

Meget tyder p3, at en dynamisk anvendelse af hjemmesider i fjernundervisning vinder
mere og mere frem. | den forbindelse har projektet peget pa og fremmet en udvikling
i fiernundervisning, som de fleste anser for vaesentlig.

Fjernundervisningskurset for fjernundervisere har peget pa peedagogiske problemstil-

linger, som uden tvivl vil indgd i den kommende omfattende kursusvirksomhed for de

mange undervisere, som skal i gang med omskoling til fleksibel laering pa erhvervssko-
lerne.

Fjernundervisning/fleksibel leering vil fa sterre betydning i fremtiden — det er vist de
fleste enige om. Der vil ikke ske et gennembrud, som mange nok tror har troet. Inter-
net vil langsomt eller hurtigt blive anvendt pa flere og flere omrader. Brug af e-mail
vil blive mere og mere almindelig. Tilstedeveerelsesundervisning vil anvende Internet
og e-mail mere og mere. Tilstedeveerelsesundervisning, fjernundervisning/fleksibel
undervisning eller e-laering vil komme til at ligne hinanden mere og mere.

ETTNA

I relation til hele omradet af fjernundervisning og fleksibel lzering

Efter min mening, sé vil fremtiden bringe mere aben / fleksibel leering, der vil dog sta-
dig veere almindelig FACE to FACE kurser, disse typer vil dog blive i en kombination af
hinanden.

I relation til at gennemfgre et lignende projekt igen

Ved et fremtidig projekt, skal der inden projektet startes veere mere sikre aftaler med
de afdelinger, der skal involveres.
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Anbefalinger for fremtidige handlinger indenfor
fjernundervisning / fleksibel laering

Kompetenceudvikling - find din rede trad i din karriere

Erfaringer med fleksibel undervisning har hidtil gaet pa undervisning baseret pa tradi-
tionel fremmgdeundervisning kombineret med tovejskommunikation via e-mail og
tekstbaserede netfora og videokonferencer. Undervisningen har som regel veeret tilret-
telagt som en vekslen mellem faste og valgfrie tidspunkter. | nogle faser af et under-
visningsforlgb kan deltagerne studere pa selvvalgte tidspunkter og steder efter eget
valg, hvor andre faser kraever deltagernes tilstedevaerelse pa fastlagte tidspunkter.
Udfordringerne for fremtidens fleksible undervisning ma veere at kombinere den flek-
sible tids- og stedsfleksibilitet med forskellige leeringsprincipper f.eks. i teams.
Formalet med at lave teams er, at det er mere forpligtende og mere motiverende at
dele viden og problemer med andre. Sammen kan deltagerne hjelpe hinanden med at
lose og unders@ge, sd man ikke star alene med at skulle vide og kunne lgse alt. Samti-
dig kan det forventes kvaliteten af lgsningen bliver bedre, idet flere mennesker har
undersagt og bidraget med informationer.

For fleksibel leering i teams har fglgende forhold betydning:

e Deltageren skal veere aktor i egen laereproces. Dvs., man skal kunne bestemme
indenfor fastsatte rammer.

e Deltageren skal til hver en tid kunne seette aktiviteten i relation til det overordne-
de mal uden at der er huller.

¢ Deltageren skal kunne meerke/ erkende, at der sker en fremdrift. Dvs., at det skal
synliggeres, at der finder en leering sted.

e Deltageren skal opleve tilgeengelighed i forbindelse med undervisningen - dvs., at
der er mulighed for at arbejde pa/ med stoffet, nar deltageren har tiden og lysten
til at arbejde med den, ideelt set uafhaengigt af tid og rum.

¢ Deltageren skal have et socialt rum at bevaege sig i, i laereprocessen. Der skal veere
adgang til diskussion med ligestillede, og mulighed for, sammen med andre at
organisere arbejdet. Ikke ngdvendigvis det praktiske arbejde, men mere dialogen
om fag/ metode.

e Deltageren skal opleve relevans i undervisningen. Alt efter funktion og niveau i
jobbet, kan det veere en direkte sammenhang, hvor deltageren konkret kan over-
fore det leerte til sit arbejde; eller det kan veere indirekte, hvor deltageren far
inspiration og forstaelsesrammer, der kan anvendes (ogsa) i det daglige arbejde.

For at ovenstdende kan nas er det vigtigt at fglgende faciliteter stilles til radighed:

e Teamet forsynes med klare mal og forslag til planer, der farer til malene. Planen
indeholder et overblik over hvilke aktiviteter der skal fore til malet og hvornar
(milepaele) de skal laves. Disse planer videre udvikler teamet selv og saetter sine
egne tidsrammer og aktiviteter ind.

e Teamet seetter sig ind i en situationsbeskrivelse, som er en relativt omfattende
beskrivelse af f.eks. en virksomhed, en familie, en organisation m.m. Teamet vil sa
blive stillet over for en raekke problemstillinger der er relateret til situationen og
som skal bearbejdes og resultere i lasninger.

¢ Til brug for Teamets debat om problemstillingerne findes et debatforum pa Inter-
nettet, hvor ogsa teamets facilitator har adgang. Facilitatoren en aflgseren for den
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tidligere underviser. Facilitators opgave er at fglge med i teamets laereproces og
bistd med gode rad og vejledning samt kommentere besvarelserne af problemstil-
lingerne.

¢ Den sggte viden skal findes gennem sagning i databaser, leerebager, Internettet. |
teamets plan er der henvisninger til det udleverede stof. Derudover er det hensig-
ten at den enkelte og teamet laver informationssagning i aviser, Internettet m.m.
og videregiver denne information til feelles brug.

e Teamet far et debatforum stillet til radighed pa Internettet. Men derudover kan
man samarbejde som man har lyst og mulighed for. Mader og telefonsamtaler vil
stadig veere en vaesentlig del af den kommunikation i teamet, der gor at man
effektivt udveksler viden og erfaring.

Euro-Tourist

I relation til hele omradet af fjernundervisning og fleksibel laering.

Nar man udbyder fjernundervisning er det meget vigtigt at man overvejer hvilke mal-
grupper man giver dette tilbud. Det er en absolut nedvendighed at de pagaldende
der modtager denne form for undervisning har disciplin og er studievant.

I relation til at gennemfare et lignende projekt igen

Da vores fjernundervisning var en meget lille del af projektet mener jeg ikke at kunne
svare pa dette spargsmal, udover at det egner sig ikke til en malgruppe der ingen
uddannelse har og som ikke pateenker at gennemfgre en sadan.

Pilotprojekt for tekniske mellemledere

Vores egne erfaringer med fjernundervisning med PC kerekort har veeret positive og
ved udviklingen af fremtidige kurser vil vi ngje overveje, hvorvidt det er hensigtsmaes-
sigt at udvikle og udbyde det som fjernundervisning.

| forbindelse treeningsopgaver i udlandet f.eks. Litauen vil det blive en integreret del
af treeningen, idet vore transnationale erfaringer i samarbejdet med PPC, Graekenland
har dokumenteret gode resultater fra tekniske treeningsforlgb.

Partnerskab — omstilling til global medarbejder

I relation til hele omradet af fjernundervisning og fleksibel laering

Med erhvervsskolereformen understregning af det individuelle, star skolerne i et akut
behov for at finde ny mader at imgdekomme elevernes forskellige behov pa.

De ofte sma skoleenheder kan ikke f& gkonomi i traditionel holdundervisning, nar ele-
verne skal kunne vaelge hver deres egen vej gennem uddannelsen.

Der er ingen tvivl om at OLC kan veere et af svarene.

Der er imidlertid mangel pa relevant undervisningsmateriale, der kan muliggere fleksi-
bel laering.

Det er en stor opgave at fa udviklet selvinstruerende, aktiverende og spaendende
undervisningsmateriale, der kan ggre det muligt at ga fra undervisning i takt til fleksi-
bel individuel laering.

I relation til at gennemfare et lignende projekt igen

Vi mener at det paedagogiske koncept, der ligger til grund for The Global Village sta-
dig mangler at bevise sin universialitet.

Derfor gnsker vi at lave transfer til ny brancher.
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Altsa at bevise at uddannelsessteder pa tveers af greenserne, med fordel kan lade ele-
verne arbejde i et virtuelt miljg, med enhver branches arbejdsdelinger, metoder, vaerk-
tojer og produktionsformer.

Derfor er der lagt billet ind pa en Leonardo Il ansggning under titlen

THE EUROPEAN VILLAGE — GLOBALIZATION IN VOCATONAL TRAINING AND SME'’S.

Nutrition and Technology

For at gere fjernundervisning til et godt og vaesentligt tilbud i det fremtidige under-
visningsudbud, forudseetter det at vi opdrager os selv som henholdsvis underviser og
studerende.

a) Underviseren skal veenne sig til at udtrykke sig meget klart. Veere endnu bedre til
at tilpasse sprog og andre udtryksformer til brugerne.

b)Det er vaesentligt at der bliver brugt flere forskellige virkemidler. Alt skal ikke bru-
ges hele tiden og pa en gang. Sker det, er det ikke muligt at gere undervisningen
tilpas afvekslende, og undervisningsforlabene skal veere afvekslende for at holde
de studerendes interesse.

¢) Der skal udvikles programmer som er meget fleksible, og hvor det er let at tilpasse
programmet til henholdsvis gode som darlige brugere af EDB. Det er vaesentligt at
gore programmerne sa let tilgeengelige som muligt. Vi skal ikke have programmer
som indeholder overfledige elementer, det gor kun undervisningssituationen for
uoverskuelig.

d) Elever og virksomheder skal opdrage dem selv og hinanden til at undervisning der
foregar i et lokale ved en EDB-maskine i virksomheden er en vaesentlig del af dag-
ligdagen. Aktiviteten skal tages alvorligt, ogsa selvom der er meget travlt i ens
afdeling pa arbejdspladsen.

Naerundervisningscentre

Paedagogikken og faget ma selvfalgelig veere udgangspunktet .

Der henvises til »Notat om fleksibel laering og anvendelse af IKT, En peedagogisk plan-
leegningsmodel«, Teknisk Skole Slagelse .

ETTNA

I relation til hele omradet af fjernundervisning og fleksibel leering

| fremtidige projekter, hvor der skal arbejdes via ODL skal det stadig kombineres med
nogen FACE to FACE, idet erfaringen har vist at det er meget nemmere / bedre, at
arbejde off-line med personer man kender.

I relation til at gennemfgre et lignende projekt igen

Ved video konferencer er det utroligt vigtigt, at der er teknikere til stede, samtidig
med at aktererne er ON STAGE. Ligeledes kraever det en meget minutigs planleegning
af selve det der skal fremlaegges. Dem der passivt ser pa en video konference,
sammenligner dette med et normalt fjernsynsprogram, hvilket er meget minuties plan-
lagt og gennemfort.
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