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Naavaaende afrapportering er udarbejdet for bevillingshaver af Jens-Jergen Pedersen, thc-Consuilt,
der pa kontrakt har fungeret som projektleder for KUA-projektet. Synspunkter og konklussioner i
naavaaende papir og dokumentationsmaterialer fra projektet i gvrigt, star for de enkelte forfatteres
egen regning, og kan ikke nadvendigvis tages il indtaagt for projektets holdninger som sadan.

Proj ektdokumentation:

KUA projektet er udviklet og beskrevet af thc-Consult. Projektet er etableret i et samarbejde
mellem AMU-Center Horsens/Silkeborg, Randers Handel sskole, Kolding Tekniske Skole og thc-
Consult. Skolerne har gennemfert projekter lokalt og har indvolveret deres |okale AF-kontorer
séledes at AF-region Arhus og AF-region Vejle har deltaget i arbejdet.

Arbejdet har formet sig i 3 hovedgrupper:
- udviklingsmader og —seminarer med deltagelse af skolerne og AF
- internationale studieture
- pilotprojekter

Projektet har vearet malrettet "til pasningsaktarerne”; altsa de medarbejdere painstitutionerne der er
indvolveredei at gennemfare og bruge arbejdsmarkedsovervagning og uddannel se for
beskadtigede. Medarbejderne har sggt at afklare og udvikle opgavefordeling, analysemetoder og
uddannel sespraksis samt kommunikationen herom mellem de indvolverede parter: de der laver
overvagningen og de der gennemfarer opkvalificeringsforlgb i praksis.

Arbejdet er gennemfart i en vekselvirkning mellem seminarer og udviklingsmader, studieture og
gennemfarelse af pilotprojekter.

Projektet dokumenteres saledes (de naevnte publikationer er vedlagt):

” Regnskab” indeholder revisionspategnet regnskab over forbrug af midlerneiht. EU’sregler
herom. Regnskabet er udarbejdet af AMU-Center Horsens/Silkeborg, som har vaaet juridisk
ansvarlig projektholder i perioden.

" Labourmarket Surveiliance and Lifelong Learning” er projektets tidligste publikation, der er
produceret til brug for projektets international e erfaringsindsamling. Pjecen er sammen med
elektronisk tilgaangeligt materiale uploaded til internettet pd www.kua.dk .

" Ansggning til ATTAK” er den oprindelige projektansggningstekst.


http://www.kua.dk

"Kvartalsrapporter” er en kopi af dei projektperioden fremsendte kvartal srapporter fra AMU-
Center Horsens/Silkeborg iht. EU’ s regler herom.

"Tekst til katalog over ATTAK...” er en sammenfatning af projektets baggrund, aktiviteter og
mal.

" Beskrivelse af Arbejdsmarkedsovervagningen i Danmark samt ”internt” pa deindvolverede
skoler” er skrevet af Kim Bruno Jensen Tange, Randers Handel sskole, som en sammenfatning af de
farste overvejelser om den aktuelle situation pa skolerne i deres anvendelse af
arbegjdsovervagningen i 1998.

" Europatur —oktober 1998” er skrevet af Dorthe Mgller Andersen, AMU-Center Horsens/
Silkeborg, og er en afrapportering af projektets arbejdsgruppes erfaringsindsamling fra beseq i
Frankrig, Belgien og England 1998.

”Voksenundervisning & Arbejdsmarkedsovervagning i Californien” er udfaardiget af thc-
Consult som en kombination af afrapportering, indtryk og refleksioner over studietur med projektets
styregruppe til institutioner, skoler og virksomheder i Silicon Valley, USA, 1998.

"Café KUA” er skrevet af konsulentfirmaerne Interchange og Uphill som afrapportering af indtryk
fraet Café-seminar gennemfert af samme for projektets "frontlinie-folk”, dvs. medarbejdere pa
skolerne og i AF samlet til en &ben dialog til forbedring af samarbejde og kommunikation

"KUA-pilotprojekter” er en sasmmenfatning og afrapportering af pilotprojekternei
projektperioden pa de 5 deltagende skoler og AF-regioner. De enkelte institutioner har selv leveret
delrapporter, Anne Mette Hjalager, Advance /1 har skrevet en problematisering, og Mikkel
Andersen, AMU-Center Horsens/Silkeborg har sammenfattet del bidragene.

"V oksenunder visning og ar bej dsmar kedsovervagning i New Zealand” er skrevet af Seren
Mandrup Petersen, Global Vision for tbc-Consult, som en afrapportering af besgg med projektets
styre- og arbejdsgruppe i New Zealand (vedlagt i tekst — fagrdigtrykt eksemplar eftersendes).

" Paedagogisk Diplom Uddannelse — Synopsis’ er Kim Bruno Jensen Tanges (Randers
Handelsskole) oplaag til eksamen pa PD, hvor han sammenligner og overvejer ligheder og forskelle
mellem systemerne i Danmark og New Zealand.

" Arbejdsmarked og Efteruddannelse—i Dream Society” er en afrapportering af projektets
afduttende konference i efteraret 1999, med oplasg og workshops gennemfart af Institut for
fremtidsforskning. Rapporten er skrevet af Anne-Mette Hjalager Advance/1 for AMU-Center
Horsens/Silkeborg. Rapporten felges af en introduktion til konferencens hovedbudskaber:
”Vildskaben mangler i arbejdsmarkedsovervagningen og uddannelsessektoren” skrevet af
Jergen Aaboe og Jesper Risom Andersen, AMU-Center Horsens/Silkeborg

www.kua.dk er projektets hjemmeside som pt er under opbygning af tilgaengeligt elektronisk
materiale.

" Introduktion til KUA” er en introduktion til projektet som er sidste element i
spredningsaktiviteterne og skal rekruttere interesserede til www.kua.dk . Leaflet’ en er under
udarbejdelse.


http://www.kua.dk
http://www.kua.dk

Projekt & proces

Ethvert projekt af denne karaktér har sit eget liv, sin egen tone, sin egen §ad, om man vil. Det har
det, fordi det gennemfares af mennesker og organisationer med bestemte traditioner og synspunkter,
der i projektets ”smeltedigel” formestil en ”fornemmelse”, gennem den proces projektet
gennemlever. Denne "fornemmelse” star som oftest tilbage som det projektdeltagerne umiddel bart
erindrer fra projektet.

Hvad var s KUA’s proces og hvilken fornemmel se efterlader den?

Kunne svaret gares op som en simpel maling af bundlinieresultatet i et virksomhedsregnskab, ville
opgaven vage enkel, som oftest udtrykt i udbytte til aktionagrerne og styrkelse af egenkapitalen. Jo
mere pa plussiden, jo bedre.

Det kan ogsa gares nogenlunde sammenligneligt i denne sammenhaeng, blot man holder i mente, at
der skal vagre pladstil at problematisere organisation og proces som basis for at gere det bedre
naeste gang. Vi vover det ene gje og gaer forsaget:

P& plussiden optraeder falgende hovedelementer i deltager nes evaluering:

- det har for medarbejdere, mellemledere og ledel se vaaret meget givende at arbejde sammen
patveas af ingtitutioner og med kolleger repraesenterende alle centrale akterer i
arbejdsmarkedspolitikken. Det centrale her er nok at alle kategorier af aktarer har en helt
enslydende vurdering af vaardien heraf.

- det umiddel bare samarbejde har vaaret specielt styrket af, at institutionerne — her specielt
skolerne - i forhold til deres daglige virke har ligget tilpas geografisk spredt til ikke at
udgare nogen reel konkurrence i hverdagen; et element som ofte kan give langsommelige
processer i de lokale skolesamarbejder

- tid til refleksion og udviklingsarbeide er en mangelvare i hverdagen, og her har projektet
givet ekstraordinaare muligheder for action-learning forlab, knyttet direkte til den enkeltes
egen hverdag.

- inspiration fra studieturerne fremhaeves igen og igen i evalueringerne som bade fagligt
meget givende og motiverende for det videre arbejde, bade i projektet og i hverdagen. ”Man
ser og oplever sammenhaange, som det villetage ar at leese sig til”, siger en af deltagerne
meget rammende.

- projektets meget dbne form, som giver ale aktarer mulighed for at bidrage og prasge
dagsordenen, ses som meget givende for den enkeltes egne initiativer i eget arbejde. F.eks.
ser nogle af café deltagerne café formen i sig selv som et muligt svar pa den manglende
sammenhaang mellem arbejdsmarkedsovervagning og uddannel sesinstituioner. Der skal altsa
kort og godt etableres dbne made-samtale rum for at forbedre indsatsen.

P& minussiden optraeder fglgende hovedelementer i deltager nes evaluering:

- jolamngere vak man er fraledelsen i hverdagen, desto mere oplever man at ”dem deroppe”
har en anden dagsorden end ” os hernede” . Det er ikke noget ukendt social psykol ogisk
faanomen. Men problematisk i projektet, opleves andringer i projektet undervejs som mere
eller mindre uforklarlige, som " politisk fnidder” eller tilsvarende. "Nogen” tradfer
beslutning om " noget” og "hvorfor” er en mystifikation. Umiddelbart kan et sadant problem
i fremtiden maske bedst |@ses ved starst mulig dbenhed og klarhed i centrale afgerel ser

- det har vagret svaat at "fa hand om projektet” oplever flere frontlinie- og
arbejdsgruppemedlemmer i processen. Projektets forholdsvis komplekse problemstillinger er
ikke ngdvendigvis de nemmeste at handtere, ndr dagligdagen er praeget af at opfylde meget




konkrete handlingsplaner og kursusforlab for levende mennesker. Det opleves af mange som
meget uvant.

- alt for meget helt ungdvendig dobbeltadministration, opleves stort set af ale der er
involveret i administration af projektet. Det indvendes at papirarbejdet i EU-projekter
generelt er for omstandeligt og sel vstaandige administrationsprocedurer forekommer
overvejende meningsl gse.

- uheldigt personligt fnidder oplevesi projektet som ungdvendige sammensted mellem
enkeltpersoner, vassentligst fordi rolle-afklaringen i projektet aldrig helt kommer pa plads.
Samme formulering som ovenfor kan anvendes: " Det er ikke noget ukendt
socialpsykologisk famomen”, og det sker i hverdagen nar mennesker skal forsgges at
handskes med hinanden.

Sammenfattende:

Pa en kar akter skala fra 0 — 13 vurderes projektet af deltagerne meget forskelligt. Lavest er nok 7,
hgjest 11. Det samlede gennemsnit ligger omkring 9.

Processen bgr give anledninger til forbedringer af procesrammernei fremtiden uden at der hermed
skal angives klare svar pa, pa hvilken méde. De enkelte projektdeltagere vil drage egne
konklussioner i den sammenhaang.

Anbefalinger til ny praksis

Projektets hovedformal: at komme med anbefalinger og overvejelser til ny praksis pa baggrund af
forsags- og udviklingsarbejde, er indfriet. Der ligger i dokumentationsmaterialet en raskke forslag
og overvejelser, som kan anvendes som " praktikernes synspunkter”, hvis man gnsker at inddrage
dem i kommende forslag til aandringer i lovkompleks og praksis pa omradet.

Og ndr man masige "hvis’ er det fordi omradet naturligvis er en politisk sag, og ind imellem ogsa
en politisk varm kartoffel. For hvordan skulle man som skole- eller AF-mand kunne udtale sig om
forandringer pa dette omrade uden samtidig at overveje hensynet til egen institutions fremtid og
virke? Og tilsvarende nar debatten karer pa organisations eller politisk niveau, ma man medtaanke —
0g det ger feltets aktarer pr. refleks — at hver enkelt aktar har sine kartofler at hyppe og sit bagland
at pleje, og at en "ren” udtalelse om "ren fornuft” ikke findes.

Nér det sa er sagt, er det samtidig bemaarkel sesvaardigt, at deltagernei projektet sa forholdsvis
frimodigt alligevel vover pelsen ved en rakke lgjligheder og sadter fokus paligtornei systemet,
sadan som det fremgar af projektdokumentationen (se f.eks. Jargen Aaboe og Jesper Risom
Andersens praesentation af konklussionerne fra” Dream Society” konferencen).

Sammenfattende kan man sige fglgende fra den nationale arena:

Der findes ingen udviklet arbejdsmarkedsovervagning pt. pa regionalt eller lokalt niveau fsa. de
beskadtiges videreuddannel sesbehov. Den arbejdsmarkedsovervagning der finder sted viade
regionale arbejdsmarkedsrads analyser er orienteret mod virksomhedernes evt. jobdbninger og
ledige tillinger. Tilsvarende er uddannel sesanalyserne i den sammenhamng rettet mod kvalificering
af ledig arbejdskraft, s& denne matcher virksomhedernes behov.

Det er sldende gennem hele projektet, hvor svaat det har vagret at holde dreftelsen af de
beskadtigedes uddannel shehov pa sporet, nar talen falder pa arbejdsmarkedsovervagningen. Naesten
pr. automatik flyttes fokustil de ledige, indtil man igen og igen hiver diskussionen tilbage til sit
egentlige fokus: hvordan sikrer vi et fornuftigt udbud af efteruddannel sestilbud til de beskadtigede,
og hvordan sikrer vi, at virksomhederne og de ansattes reelle behov kommer i fokus?




Lidt polemisk kan man sige, at AF mener de har vaaktgjerne, og at de kan | gfte opgaven, mens
uddannel sesinstitutionerne tvivler pa AF s evnettil at omstille virksomheden til dette nye fokus.

Der finder ingen systematisk uddannel sesplanl asgning sted pd uddannel sesinstitutionerne og der
gives for fa behovsorienterede og fleksible tilbud. Uddannel sestilbuddene er rettet mod et
tilskudsmarked og salg af produkter der kan give afkast i form af maximalt afviklede antal elevuger.
Planlasgningen painstitutionerne af indhold og tilbud baserer sig udover standardvarer pa de enkelte
laareres mere eller mindre tilfaddige analyse af behov (= salgbarhed) og viden om den faglige
tradition (= erfaring). Der er store variationer i denne grovkornede karakteristik: nogle

uddannel sesinstitutioner er laangere end andre og nogle fag er mere prasget af konservatisme og
traaghed end andre.

Lidt polemisk kan man sige, at uddannel sesinstitutionerne mener de er pa vej med stadigt bedre
tilbud, mens AF tvivler pa at institutionerne kan levere varen, bl.a. fordi de konkurrerer voldsomt
indbyrdes, og har for lidt overblik over det generelle kompetence- og erhvervsmeanster i
lokalomraderne.

Som det fremgar taenker AF og uddannel sesinstitutionerne forskelligt og de laser forskellige
opgaver pa arbejdsmarkedet. Ingen af dem har endegyldigt "ret” i deres betragtninger om hinandens
formaen eller mangler. Og det ved de godt hver for sig. KUA har vaaret med til at bringe dem
sammen og laae hinandens systemer bedre at kende, og herigennem vaaret med til at skabe
muligheder for nye Igsninger pa kompetenceudviklingsproblematikken. Det betyder ikke at KUA
har l@st den naturlige interessemodsagning mellem systemerne, men den del af uenigheden som
skyldes manglende kendskab til hinandens virkelighed, er der blevet sldet vassentligt hul i, og det er
papeget, at der skal meget tadtere kontakt til, hvis de to verdener skal laare noget af hinanden.

Det kan formentlig bedst ske ved praktiske |okale samarbejder mellem parterne om at |gse konkrete
opgaver.

Projektet har hentet vaesentlig information og inspiration internationalt gennem studierejser og
gennem diskussioner af andres resultater med tilsvarende indsamlinger, ikke mindst fra On-going-
evalueringsudval gets afrapporteringer frapraksisi EU og USA.

Sammenfattende kan man sige at faglgende eksempler internationalt gjorde indtryk og sandsynligvis
vil blive gjort til genstand for videre forsggs- og udviklingsarbejde og/eller vil blive viderebragt i
andre fora

” Hvordan motiveres virksomhederne til uddannel sesplanlaegning?’ er et spergsma som ofte
diskuteresi uddannel sessektoren og pa AF-kontorerne.
Frankrig har et godt bud:
En %-del af lensummen af sadtes til medarbejdernes efteruddannel se. Virksomheden kan vadge selv
at bruge denne %-del og dermed fatilfart kvalifikationer som virksomheden ansker. Eller
virksomheden kan vedge at |ade vaare med at efteruddanne —i givet fald tilfalder lensumsafgiften en
central pulje, sdledes at virksomheden i stedet for at bruge pengene pa egne medarbejdere til egen
gavn, blot indbetaler det samme belagb til andres efteruddanel se.
Sammenligner man med England er initiativet her flyttet til den enkelte person. Den engelske
taankning forsager at motivere den enkelte til opsparing paindividuelle uddannel seskonti sdledes at
det enkelte menneske kan forfalge egne mal og egne gnsker i efteruddannel sen.
Og sammenlignes til Danmark, s har vores filosofi vassentligst baseret sig pa, at samfundet
tilvejebringer institutioner, tid og ressourcer, sa den enkelte kan aftale med sin arbejdsgiver hvad
der kunne vagre relevant..
Forskellen i taakning er markant, hvis man fokuserer pa hvem der har bolden i kundskabskapl gbet:
- er det virksomheden?
- erdetindividet?
- éeller er det samfundet?




Det franske system forekom overordentlig interessant for de fleste projektdeltagere.

" Arbejdsmarkedets parters deltagelse i efteruddannel sesarbejdet” forekommer udfra en dansk
tradition selvfalgeligt og neamest som en naturlov. Systemet er bare ikke synderligt udbredt. | store
dele af Europa er fagligt arbejde reduceret til naesten ingenting og tendensen herhjemme er en
fortsat usikkerhed om hvilken karakter det faglige arbejde far i fremtiden.

| USA er fravagret af arbgdsmarkedets parter markant. Det samarbejde vi kender fra de regionale
arbejdsmarkedsrad eller i uddannel sesudval gene findes ikke, ligesom arbejdsmarkedsovervagning
vaesentligst er et faderalt anliggende. De enkelte uddanel sesinstitutioner forsager at tiltraskke de
bedste rédgivere fra virksomhederne og det er virksomhedernes egen interesse i at fa uddannet
arbejdskraft der matcher egne behov, der er drivkraften i virksomhedernes eventuelle engagement i
bestyrelser eller radgivende organer pa skolerne. ” Det er der ikke meget demokrati i” kunne man
indvende, og det er der heller ikke. Men tilsyneladende fungerer systemet alligevel med et passende
udbud af arbejdskraft og en gkonomi der karer i hgjt gear. Markedskragterne regulerer selv. Det har
sa en rakke andre konsekvenser som vel selv forhaardede liberalister ville betakke sig for i en dansk
virkelighed. Alligevel ma man med en vis undren konstatere, at systemet tilsyneladende evner at
regulere sig selv. Konstateringen farte for mange projekdeltagere frem til de kedterske spargsmal:
Hvad ville IKKE ske, hvisvi af skaffede partsstyring og overvagning? Hvad ville vi sd skulle
undvage?

Det rigtige tilbud pa det rigtige tidspunkt anerkendes stadigt mere af uddannel sesinstitutionerne og
AF som det produkt der er behov for i efteruddannel sesarbejdet for virksomhederne og deres
ansatte. Her spiller finansieringssystemer og faglige traditioner en afgerende rolle i den danske
virkelighed.

Projektdeltagerne oplevede pa New Zealand helt nye tasnkninger i uddannel sesarbejdet:

Som felge af en generel krisei det New Zealandske samfund er en raskke forhold dereguleret. Ikke
af lyst, men af ngd. Det betyder bl.a., at etableranterne pa efteruddannel sesomrédet er en bred vifte
af institutioner: volumenmaessigt gennemfares 1/3 af efteruddanel essarbejdet af offentlige
instituoner, 1/3 af velgarenhedsorganisationer og 1/3 af private udbydere.

| erkendelse af at New Zealands fremtid kun kan baseres pa gode hoveder, har regeringen ivearksat
en rakke reformer som pa trods af gkonomisk krise skulle forsage at |afte nationens
kompetenceregnskab til stadigt starre niveau. Regeringen motiverer den enkelte gennem et fadles
standardiseret kompetencesystem, hvor man som person til enhver tid kan fa testet sit niveau, og
kan fa vejledning om hvad nasste trin i efteruddannel sen kunne besta af .

Et gennemsystematiseret modulsystem og muligheden for kompetencevurdering pa arbejdspladsen i
udferelsen af et konkret stykke arbejde, er grundpillernei en stadigt sterre uddannel sesaktivitet for
stadigt mindre enhedsomkostninger.

Med ovenstaende bemaarkninger og vedlagte bilag afsluttes KUA-projektet. Det har vaaret en
forngjelse og en udfordring at veare med, og specielt en forngjelse at arbejde sammen med sd mange
praktikere pafeltet.

Tak til alle medvirkende og god vind fremover

Jens-Jergen Pedersen
tbc-Consult



